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SUNNE KOMMUN

Kommunikation och ledarskap

Kommunikation — betyder ”géra gemensam” eller att komma
tillsammans”. Vi vill involvera sa manga som mojligt i Sunnes utveckling och
skapa engagemang. Att gora nagot gemensamt ar att involvera manniskor, ta
vara pa allas férmagor och skapa nagot ihop — kommun, naringsliv, forskning,
foreningsliv och enskilda eldsjélar. Vi ar pa vag in i relationssamhallet.

Vi vill hitta oprovade strategier som véacker uppmarksamhet. Infallsvinkeln ar att allt
ar mojligt!

Det gar inte att bedriva ett bra arbete med kommunikation om inte ledningen,
med kommunchefen i spetsen ar med i tanket, gar fore och visar andra végen.
Kommunstrategin &r viktig som rod trad i arbetet. Den kommunikativa
kulturen har byggts upp under manga ar och en standig dialog och 6ppenhet ser
vi som viktiga grundpelare i Sunne kommuns kultur.

Sunne far hogt betyg nar det géaller kommunikation och dialog med
medborgarna och att involvera manniskor i samhallet. Kommunchefens
kommunikativa formaga och forstaelse for att det ar ett strategiskt verktyg att
styra med ar viktigt for att vi ska fortsatta utveckla var kommunikativa kultur.

Narhet ar viktigt liksom samforstand, det vill siga bra samarbete mellan
politiker och tjansteman. Det konstaterar forskare vid Orebro universitet.

Vi jobbar mycket med att bortse fran forvaltningsgranser och att se varandras
kapacitet for olika saker - oberoende var vi egentligen hor hemma i
organisationen.

Byggsten 1: HUS-projektet
Employer branding, forandringskommunikation, foretagskultur, varderingsarbete,
kommunikativt ledarskap.

Langsiktigt arbete! Vi borjade internt med HUS-projektet 2002 och det har nu
utvidgats till hela samhéllet genom projektet Genius Loci.

Internt i organisationen Sunne kommun for att fa medarbetarna att se sig sjalva som
viktiga pusselbitar for att det ska ga bra fér Sunne.

Vi vill myndigforklara medarbetarna — de &r vara viktigaste ambassadorer eftersom
de har den dagliga kontakten med medborgarna. Det ar ocksa medarbetarna som har
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de bésta lésningarna for sin verksamhet eftersom de kan den.

Det var sa har den nuvarande kulturen borjade byggas: kommunen hade stora
underskott i slutet pa 90-talet. Det las varsel pa 80 personer i Sunne kommun — det
budskapet hamnade i media utan nagon intern information i forvéag

Ledningen insag att de var inne pa fel védg. Stallde fragan till personalen: har ni idéer
om hur vi kan spara? Massor av idéer kom in. Manga togs tillvara — bland annat ville
en arbetsgrupp skapa sina egna scheman — de skapade en helt egen modell for
arsarbetstid. Ledningen kunde se att den hér personalgruppen blev sa nojd att
sjukfranvaron i princip forsvann.

Det ar pa arbetsplatstraffen allt ska losas tillsammans med narmaste chef. De
fyra F:en: frihet, fornyelse, forstaelse och flexibilitet blev och ar var
personalpolitik. En ambition som finns dr att rensa i policytrasket. Arbetsplatserna
ska jobba fram konkreta handlingsplaner med kommunstrategin som utgangspunkt.

Vi sokte pengar for att utveckla det vi hade sett att det fungerade: personalen fick ta
rodret pa arbetsplatsen och det blev projektet Hallbar halsa och utveckling i Sunne
kommun (HUS). Alla chefer utbildades i kommunikationens och ledarskapets
betydelse. 3,4 miljoner kronor fran Vinnova — verket for innovationssystem.

I HUS &r alla chefer, fackliga ordférande och namndernas ordférande med. Alla hor
samma sak — gemensam kunskaps- och véardegrund. Traff var femte vecka hade vi
under projektperioden.

Vara ledare fick utbildning i kommunikation och i hur manniskor fungerar.
Ledarskapet i Sunne kommun ska vara situations- och individanpassat med
hjalp av dialog. Det interna kommunikationsarbetet blir allt viktigare.

Mycket av ledarskapet handlar om kommunikation — att skapa delaktighet och
engagemang. Ledarnas uppgift ar att satta verksamhetens mal i ett stérre
sammanhang sa att alla forstar hur de bast bidrar. Att skapa en sadan kultur
spanner 6ver bade marknad, HR och kommunikation och behover ledas av en
kommunchef som forstar kommunikation som ett kraftfullt styrverktyg.

Gemensamt informationsmaterial till chefer till deras arbetsplatstréffar med
personalen. Dar ska allt tas upp och helst 16sas. Narmaste chef ses som den
viktigaste budbararen. Samverkansgruppen finns om ett problem inte gar att I6sa pa
APT. Dar samverkar facken och arbetsgivaren.

Det viktigaste med HUS-gruppen — som fortfarande traffas 4-5 ggr per ar - r att vi
lart kdnna varandra over forvaltningsgranserna. Det ar latt att ta kontakt — alla
kanner varandra. Samverkanstankar uppstar.

Medarbetarna har erbjudits 6ppna seminarier som handlat om hélsa, stress, humor,
vardskap, bemotande, ta vara pa sin talang, starta eget, med mera. Vid dessa
forelasningar har ocksa kommunledningen presenterat sig och berattat om
verksamheten utifran ett helhetsperspektiv.

En del av kulturen i Sunne &r tanken om att f& manniskor att vaxa

e Vi utvecklar arbetsplatstréffarna (universitetet med och granskat dem,
pilotarbetsplatser som ska utveckla det kreativa klimatet, motesteknik)

o halsoprofiler med samtal (erbjuds alla medarbetare)
e nya rehabrutiner (sétta in atgarder innan manniskor hinner bli sjuka)
e roll- och ansvarsférdelning (tydligt och utklarat)

e sociala aktiviteter — personalfest, skid- och badresor, kvéll i Rottneros park
med underhallning m m, billigare biljetter till olika evenemang, staddag i
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Sunne, gymkortsrabatter, friskvardspoang, ryggympa, stavgangsgrupper.
Aktiviteter for att framja det sociala

e Intranat sedan 2003 — en kunskapsbank som ger dverblick éver kommunen,
policies o dokument samlade, gar att sprida gemensamma varderingar, ett
arbetsverktyg

e Sunne direkt — nyhetsbrev
e Manadsbrev fran kommunledningen — skapa vardegrund, helhetssyn.
e Www.sunne.se

20 redaktorer och ett antal skribenter utbildade. Besokarna okar: 25-30 000 per
manad idag. Bloggfunktion for veckobrev och andra budskap i skolan ger
aktualitet och insyn.

Gar ut pa att skapa delaktighet och engagemang. Webben ska vara en levande
plats med manga medskapare.

e Gar att felanmala, lamna synpunkter, idéer och medborgarforslag via formular

e HUS-vagnen — nyhetsbrev till cheferna om forskning, ledarskap,
kommunikation, vardskap med mera

e Cheferna har tillsammans skrivit en bok — nominerad till Svenska
Publishingpriset 2006. Boken kom tvaa fore Herman Lindqvist som skrev om
kungen.

e Tvaegna konferenser pa SelmaSpa+

o Arets kompetenspris for ménskligt ledarskap 2004, Britt-Inger Olsson,
Nominerad till Arets kvalitetskommun 2005, Arets informatorspris i
Varmland 2006

e Pressmeddelanden

e Ensammanrakning visar att av 520 artiklar om Sunne ar 432 att
betrakta som positiva eller neutrala (2008).

e Vi har ocksa raknat pa vad en av vara stora aktiviteter— artiklarna runt
Sagolika Sunne-dagen pa Ski Sunne da vi bjod ALLA till backen med olika
aktiviteter —lagt raknat skulle ha kostat 200 000 kronor om vi hade betalat
for utrymmet. Trovardigheten dkar nér det inte ar vi sjalva som skriver,

En filosofi vi har ar att ordna arrangemang som sticker ut och konkret géra
saker synliga for att pa sa satt skapa uppmarksamhet till Sunne

e Presskonferenser efter ksau och ks som kommunalradet haller. Skapar relation
mellan oss och medierna med traff varje vecka dar vi sitter ner och pratar.
Storsta mojliga 6ppenhet ska rada.

o Budskapstraning med Vardagens Teater istallet for mediatraning. Se
konturen av en manniska &r viktigt i ett mote eller ett framtrddande.

e Budskapstraning i alla chefsgrupper om éppenhet och mojligheterna som
media ger om man skapar bra relationer. Inte se sig som ett offer, utan sjalv
bestamma sig for vilket budskap man vill ha ut

Sociala medier-strategi pa gang.

Sunne kommun har idag en blogg och finns pa Twitter. Sunnebloggen har
dessutom en Facebooksida.
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Twitter
http://twitter.com/sunne kommun

Sunnebloggen
http://sunnebloggen.blogspot.com/

Sunnebloggen bygger varumarke genom att manniskor med anknytning till
Sunne berattar om sina upplevelser. Vi vill visa tolerans och 6ppenhet nér det
galler mangfald och dynamik mellan manniskor, idéer och talanger.
Toleranstrenden ar tydlig i samhallet — det annorlunda &r vdlkommet och
uppskattat. Personligheter ska fa utrymme.

Platsvarumarkesutveckling
Varumarke ar det vi gor och det andra sedan upplever och sdger om 0ss.

Vi behover en gemensam identitet for att bli tydliga utdt. Samverkan,
acceptans och gemensamma utgangspunkter jobbar vi med i
varumarkesprocessen som startade varen 2010. Vi diskuterar med foretag,
foreningsliv, Sunnebor, politiker och tjanstemén vad de tycker att Sunne ska
sta for. | nulaget diskuteras innehallet — vad ar det vi bor fokusera pa som
sérskiljer Sunne — inte logotypen.

En mangd olika undersokningar har gjorts som bildar underlag i
varumaérkesprocessen. Tillsammans kan vi med platsvarumarket skapa
mervarden som ar storre an vad enskilda aktorer klarar pa egen hand.

I en undersokning av Sveriges kommuners platsmarknadsforing av
Malmobyran Manifesto namns Sunnes beréattartradition som ett av tva
goda exempel. De flesta kommuner har svart att sarskilja sig. Alla pratar
om samma saker: 6ppenhet, narhet, vacker natur...

Servicegarantier

Vi ska jobba fram tjanstel6ften/servicegarantier i Sunne kommun. Utveckla
demokratin genom att ta fram dessa ihop med medborgare, brukare, tjansteman
och politiker. Fa ratt stallda forvantningar pa kommunens tjanster.

Forskning visar att motesplatser ar viktiga for att kommuner ska na tillvaxt.
Liksom att kommunen underlattar samspelet mellan féretagen och
manniskorna pa orten. Har maste kommunchefen ta initiativ och visa vagen.



