TELEFONNUMMER OCH ADRESS
Bistandshandlaggarna, telefontid 8.30-9.30 mandag-fredag,
vélj nedanstaende direktnummer:

ENHET 1

Véstra sidan om Fryken, centrala Sunne fram till Brécka i véster
och till och med Bjalverud i norr, till och med Rottneros villastad i
soder och fram till Grasmark férsamling i vaster.
Bistandshandlaggare Ylva Jansson, tel 162 80
Bistandshandlaggare Maria Engstrom, tel 163 75

ENHET 2
Ostra sidan om Fryken, centrala Sunne till och med Ostra

Amterviks forsamling i soder till och med Lysviks férsamling i norr.

Bistandshandlaggare Inger Hult, tel 162 87

ENHET 3

Vastra Amterviks forsamling fram till Rottneros villastad i norr,
Gréasmark foérsamling till och med Brécka i dster.
Bistandshandlaggare Annika Hilmersson, tel 162 88

Avgiftshandlaggarna
Eget boende: handlaggare Gunilla Lundell-Larsson, tel 162 75
Sarskilt boende: handlaggare Tina Johansson, tel 163 14

Bestksadress
Handlaggarenheten, Vard och omsorg:
Storgatan 45, 686 80 Sunne

Information fran
handlaggarenheten

Sunne kommun

SAGOLIKA SUNNE




Varje kommun har enligt socialtjanstlagen, SoL, ansvar for att du
som bor eller vistas i kommunen far det stod och den hjalp som
du behdver.

Om du sjélv inte kan tillgodose dina behov eller kan fa hjélp pa
annat satt har du ratt att soka bistand av socialnamnden.

Nar du ansokt om insats fran socialnamnden genomfér kommunen
en utredning som visar ditt behov av hjélp. Utifran din situation och
dina behov sa fattar bistandshandlaggaren, under tjanstemannaansvar,
beslut om bistand.

For mer information eller ansokan kontakta bistandshandlaggarna
i Sunne kommun. Langst bak i denna broschyr finns telefonnummer
och adress.

Du skyddas av sekretesslagen nar du pratar med oss inom socialtjansten.

Det betyder att vi har tystnadsplikt och att de uppgifter som
du l&mnar till oss och det vi pratar om inte l&mnas ut till obehorig.

INSATSER | EGET BOENDE
Efter behovsprévning kan du fa hjalp med nedanstaende insatser:

Matdistribution
Hemtransport av varm féardiglagad lunch.

Trygghetstelefon
Via en enkel installation i det vanliga telefonnétet och med en larmknapp
kan du na personal om det hander nagot dygnet runt.

Hemtjanst

Behdver du hjalp hemma kan du beviljas insatser for sadant som du
inte klarar pa egen hand. Det kan gélla hushallsgoromal eller personlig
omvardnad.

Dagverksamhet
Personer med demens erbjuds dagverksamhet med aktiviteter utifran
individuella behov. Dagverksamheten heter Solgarden.
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Seniorboende

Allégarden i centrala Sunne samt Uddebo i Grasmark ar seniorboenden.
Intresseanmalan for att stalla sig i k6 kan goras pa tekniska kontoret
telefon 0565-162 00.

Intresseanmalan for att stalla sig i ko till seniorboendet Kalsgarden i
Vastra Amtervik gors hos Sunne Bostads AB telefon 0565-474 50.

Parkeringstillstand
Parkeringstillstand soks pd kommunens tekniska kontor,
tel 0565-162 11.

Fardtjanst och Riksfardtjanst

Fardtjanst beviljas dig som har ett bestdende funktionshinder som gor
att du har svart att forflytta dig pa egen hand eller resa med allméanna
kommunikationer.

Riksfardtjanstens syfte &r att ge den funktionshindrade majlighet att géra
langre resor i landet till normala kostnader. Andamalet med resan &r rekrea-
tion, fritidverksamhet med mera.

Telefonnummer Resetjansten: 0771-32 32 00
Telefon handldggare: 0563-532 81, telefontid 8-12

Behover du hjalp hemma kan du beviljas insatser for sddant som du inte klarar
pa egen hand.



DU KAN OVERKLAGA

Om din ans6kan om bistand inte beviljas far du alltid ett skriftligt
meddelande om detta. Beslutet kan 6verklagas.

Tillsammans med beslutet far du utforliga instruktioner om hur du
Overklagar ett beslut du inte ar néjd med.

Aven beslutet om vilken avgift du ska betala for beviljad insats
kan overklagas.

OVRIG INFORMATION

Hemsjukvard

Har du behov av sjukvard i hemmet kontaktar du kommunens distrikt-
skoterska pa respektive omrade. Telefonnummer star under kommuninfor-
mation i telefonkatalogen.

Anhorigstod

Sunne kommuns anhérigsamordnare finns till for dig som ar anhérig/
narstaende. Anhorigsamordnaren ar dven kommunens kontakt till
frivillig- och intresseorganisationerna. For mer information kontakta
anhorigsamordnare pa telefon 0565-163 06.

Minnesmottagningen

Hit kan du vanda dig med dina funderingar for att fa rad och stod nar du
marker att nagot inte ar som det ska: till exempel férmagan att minnas
ord, att kdnna igen personer, att koncentrera sig eller att fungera i det
dagliga livet. For mer information ring 0565-163 37.

Tekniska hjalpmedel

Det finns manga slags hjalpmedel t.ex. rollator och rullstol. Fér informa-
tion kontakta kommunens arbetsterapeuter eller sjukgymnaster pa
kommunrehab. Handl&dggning av ansdkningar om bostadsanpassning gors
ocksa pa kommunrehab.

Telefonnummer finns under kommunens sidor i telefonkatalogen.

Ledsagarservice

Den som har ett funktionshinder som gor att aktiviteter pa egen hand
inte &r maojliga kan beviljas ledsagarservice. Exempel pa aktiviteter
kan vara bio, teater, bingo med mera.

LOV

Lag om valfrihetssystem borjade galla 1 januari 2009 och tillampas nu i
Sunne kommun. Fran 1 april 2011 har du som fatt beslut om hemtjanst
mojlighet att vélja mellan kommunen och de privata foretag som kom-
munen godkant. Kommunen har satt upp ett antal krav som maste uppfyl-
las och samma krav géller for bade kommunen och de privata foretagen.

Hur valjer jag?

Nar du far ett bistandsbeslut informerar bistandshandlaggaren dig om vilka
utforare du kan valja mellan. Information om utforarna finna ocksa pa
kommunens webbplats www.sunne.se.

Har du behov av hjalp pa natten eller via trygghetstelefon ar det kommun-
ens hemtjanst som utfor insatsen.

Maste jag valja?

Om du har hemtjanstinsatser fran kommunen sedan tidigare och inte gor
nagot val kommer kommunens hemtjanst att fortsatta att utfora tjansterna
hos dig. Om du som ny kund inte véljer utférare far du hemtjansten utford
av kommunen eller ndgon av de privata foretag som kommunen har god-
kant. Detta sker genom ett sarskilt turordningssystem.

Kan jag gbra om mitt val?

Du kan nér du vill och oavsett anledning byta utforare av hemtjanst. Om
du vill byta utforare kontaktar du kommunens bistandshandlaggare for att
gora ett omval. Det tar 14 dagar att byta utforare.

Hemtjanstavgiften

Det ar samma avgift om du har en privat eller kommunal utforare. Avgiften
ar faststalld av kommunen och betalas till kommunen enligt den faktura
som du far.



ANDRAT BOENDE
Nedanstaende insatser kan beviljas efter behovsprovning.

Korttidsboende

Tidshestamt boende pa korttidsboendet Hagen kan beviljas nar det
sviktar i hemmet eller da en anhorig/nérstaende behover avlastning.
Det kan aven bli aktuellt da en person inte kan aka hem direkt efter en
sjukhusvistelse.

Pa korttidshoendet finns det tillgang till sjukskdterska dygnet runt
samt rehabiliteringspersonal.

Vaxelvardsboende

Regelbundet aterkommande perioder pa Hagens korttidsboende eller
Brogardens demensboende. Ett exempel: personen vaxlar mellan att
bo hemma 4 veckor och pa korttidsboendet 2 veckor.

Séarskilt boende
Nar behovet av vard och omsorg &r s omfattande att det inte langre
kan tillgodoses i det egna hemmet kan ett sérskilt boende bli aktuellt.

De sarskilda boenden som vi har i Sunne ar:

*Brogarden *Salla
*Hagen *Sjovik

Det finns ocksa gruppboenden for personer med sarskilt behov pa
grund av sin demens: Brogarden (3 gruppboenden).

Om behovet finns och sérskilt boende beviljas har vi i Sunne kommun
som malséattning att verkstalla beslutet inom 3 manader. Tyvarr kan

vi inte alltid tillgodose ditt nskemal om boende. Du blir da erbjuden
ett boende dar det ar ledigt.

Hyran for boendet debiteras fran den dag du accepterat ett ledigt
boende och boendet &r klart for inflyttning.

ANNAT BISTAND
Sunne kommun erbjuder sina invanare att anséka om hjélp enligt 4
kap 2 § SoL.

Lantbrevbararservice

Pensionarer eller handikappade som sjélva inte formar att ta in sin

post, kan efter ansdkan och behovsprévning fa hjalp av lantbrevbararen
till ett subventionerat pris genom kommunen.

Kontakta bistandshandlaggaren om detta.

AVGIFTER

Eget boende

I Sunne kommun betalar du som regel en avgift for vard och omsorg

i eget boende. Det kan vara hemtjanst/nemsjukvard, trygghetstelefon
eller korttidsboende. Taxan innebdr att du inte behdver betala mer an
ett visst belopp per manad. Beloppet beror pa din ekonomiska situation
och &r individuell.

Matdistributionen debiteras med en avgift per portion.

Sarskilt boende

Avgifter bestar av tre delar: bostadshy-
ra, matavgift, vardavgift.

Utover vardavgiften som ar individuell
tillkommer — oavsett avgiftsutrymme
— den faktiska avgiften for kost och
bostadshyra.

For mer information: ta kontakt med
avgiftshandldaggarna, se telefon num-
mer och adress i slutet av broschyren.




