Lizas Hemservice

Ingar i kundval for hemtjdnst

Utfor: Veckostddning, storstddning och flyttstidning, inkdp, stad,
tvitt, social aktivitet och ledsagning
Inom: Hela Sunne kommun utom Gréasmark

SUNNE | VARMLAND




Allmén information

Lizas Hemservice driver jag ensam sa om du som kund véljer mitt
foretag far du bara mig. Mitt namn &r Liza Toorneman och jag ar 40
ar. Jag dr en social och jéttetrevlig person. Bor sedan tre ar hér i Sver-
ige med min man och tre barn (bara pojkar) och vi trivs bra. Barnen
ar 10, 9 och 4 ar och gar till skola och dagis i Backalund.

Jag startade mitt eget foretag Lizas Hemservice i mars 2011. Jag job-
bade i privat hemtjéanst forra aret, men personen som drev foretaget
bestamde sig for att sluta.

Kunderna som jag hade ville garna att jag skulle fortsatta sa darfor
startade jag min egen hemtjéanst. I Holland har jag ocksa jobbat i
privat hemtjanst i manga ar sa jag har stor erfarenhet.

P& min fritid ar det alltid barnen som jag har roligt med. Vi tréffar
ocksa vara grannar ofta och det ar jattetrevligt.

Jag laser giarna bocker (hollandska, men ocksa svenska) och brod-
erar under vintern. Under sommaren ér jag ofta ute och gor saker
runt om huset eller i tradgarden.

Mitt mal

Viktigast dr att kunden dr n6jd, men ocksé foretaget. Har man en jat-
tebra arbetsmiljo, sa levererar man ett bra jobb. Malséttningen &r att
kunden ska bli glad dver att jag kommer och jobbar.



Sa hir arbetar jag

Nér jag far en ny kund har vi forst ett samtal om var vi ska triffas

och ldra kdnna varandra lite. Kunden ska se vem jag édr och det ér
viktigt. Naturligtvis bestimmer vi (kund och jag) tillsammans nar jag
ska komma och jobba. Vi diskuterar vad du som kund vill att jag ska
gora.

Om kunden inte dr n6jd med jobbet och det jag levererar sa hoppas
jag att kunden ska beritta sa att vi kan gora dndringar. Det ér viktigt
att kunden kdnner trygghet i den service jag utfor.

Delaktighet och samverkan

Jag stravar efter att ha en ndra och bra samverkan med Sunne kom-
mun. Alla som far min hjalp ska kénna sig trygga och veta att kom-
munen och jag samarbetar for deras vélbefinnande.

Lizas Hemservice vill ge kunderna
service och trygghet.



Vilj Lizas Hemservice i Sunne — da far du personlig service.

Kontakt:

Lizas Hemservice
Liza Toorneman
Askerudssater 61

686 91 Sunne

0565-211 25

070-220 64 24

lizas-hemservice@hotmail.com




