Sunne Hemtjanst

Ingar i kundval for hemtjdnst

Utfor: Service och omvardnadsinsatser, matdistribution
Inom: Hela Sunne kommun

SUNNE | VARMLAND




Allmén information

Sunne hemtjanst utfor olika insatser i hemmet. Vi utfor bade service
och omvardnad till dig utifrdn de insatser som beviljas av kommun-
ens bistandshandlaggare.

Vi har lang erfarenhet av hemtjanst i kommunen och arbetar i nira
team med sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster for att
kunna erbjuda trygg, siker vard och omsorg.

Omvardnadsinsatser innebér exempelvis hjilp med att éta, kld sig,
personlig hygien och utférs dygnet runt, alla dagar pa aret.

Sunne kommun besvarar samtalen frdn dig som har blivit beviljad
larm &ver telefon, sa kallad trygghetstelefon.

Vart stod kan ocksa innebdra att hjélpa dig till en social samvaro och
att komma ut och delta i samhallets olika aktiviteter. Vi genomfor
aven hilso- och sjukvardsuppgifter enligt delegation fran sjukskdoter-
ska. Vi gor ocksa serviceinsatser som exempelvis stad och tvitt.

Vara mal
1) I samverkan ge dig méjlighet att kinna grundtrygghet, livskvalitet
och i ovrigt goda forhéllanden.

2) Du ska fa det rétta stodet for att kunna bo kvar i ditt eget hem.

3) Genom hemtjénstpersonalens arbete ska du ha méjlighet att ta
tillvara dina resurser och i storsta majliga utstrackning vara delaktig
och bibehalla de férmagor du har.

Sa hir arbetar vi

Vir viktigaste resurs dr var personal. Vi utser en person som blir din
kontaktpersonal. Du och kontaktpersonalen gor tillsammans en plan
for hur du vill ha dina insatser.



Till din kontaktpersonal kan du vinda dig med alla dina fragor och
funderingar.

Vi tar hdnsyn till dina personliga 6nskemal, vanor och intressen. Var
personal ska alltid ha ett respektfullt forhallningssatt gentemot dig
och dina anhériga.

Delaktighet och samverkan

Vi vet att det viktigaste for oss ér att respektera varje kunds person-
liga integritet. All personal har tystnadsplikt. Det innebar att vi inte
far berdtta nagot om dina personliga férhallanden till nagon utom-
staende utan ditt samtycke.

Verksamheten bedrivs enligt gillande lagstiftning for att uppfylla god
kvalitet, att personal med lamplig utbildning eller erfarenhet finns
tillganglig samt for att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras.

For att vi ska kunna bli béttre vill vi att du berdttar for oss om det &r
ndgot som du har synpunkter eller klagomal om. Du kan éven fylla
i en blankett om klagomél och synpunkter och skicka in till oss. Ta
kontakt med nagon av enhetscheferna - se folderns baksida - om du
vill ha en blankett.

Varje ar skickar vi ut en enkdt som méter néjdheten hos véara kunder
och var personal. Vart arbete granskas ocksa av Arbetsmiljoverket
och Socialstyrelsen for att forsdkra kvaliteten i vart arbete.



Sunne kommuns hemtjinst erbjuder individuell omvardnad
och service med en siikrad kvalité.

Kontakt:
Eva Mann, Enhetschef
Ostra Amtervik, Ostanbjérke och Lysvik
0565-163 26
eva.mann@sunne.se

Madelaine Kjellstrom
Grismark och Vistra Amtervik
0565-163 25
madelaine.kjellstrom@sunne.se

Ann-Catrin Olsson, Enhetschef
Allégarden, Sunne nordvist och Sunne sydvist
0565-162 78
ann-catrin.olsson@sunne.se
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