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Innehallet pa www.sunne.se

Detta vill vi formedla med ett besdk pa Sunne kommuns webbplats

Tryggt, trovardigt, palitligt och professionellt

Trovardighet uppstar sallan av de stora gesterna. Det &r en process
dar besdkaren noterar detalj efter detalj. Det ar helheten som skapar
intryck.

Genom att ha god kvalitet pa webbplatsen, halla den aktuell och forse
den med korrekt och nyttig information och tjanster 6kar vi ocksa
fortroendet och trovardigheten pa organisationen som helhet.

Med béttre service, 6kad anvandbarhet och tillganglighet ger vi ett gott
intryck. Har ar vara texter viktiga, det ar det vi gor tillsammans som
skapar ett gott anseende och tillit hos vara lasare och gor att de kommer
tillbaka till oss for att fa mer information vid ett senare tillfalle.
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Porten till Sagolika Sunne

" Att sOka sig till kommunens egen hemsida &r det naturliga och

moderna séattet for medborgare att skaffa sig information pa.”
Fran Svenskt Naringslivs rapport om svenska kommuners hemsidor.

Kommunens hemsida ar skyltfénstret mot medborgarna
och méste déarfor vara utformad efter deras behov. Hit g SAGOLIEA SUNKE eesssmo
soker man sig naturligt for att fa information om de o . .

tjanster och den service man kan fa i sin kommun, men
ocksa for att orientera sig om vad man kan forvanta sig
vid ett besok pa orten.

Vart uppdrag &r att ge service till vara
kommuninnevanare. Medlet ar bland annat den nya .
webbplatsen. Malet &r att skapa anvandbarhet som ska e e v -
generera verksamhetsnytta: Formedla och informera : .
om vara tjanster och service. Oka majligheter till insyn

och kommunikation. Goéra oss tillgangliga dygnet runt, ﬁﬁ o O— e
for alla. U0 e s e SO

Webben ar vart skyltfonster

Allt vi gor och allt vi skriver bidrar till hur var verksamhet uppfattas.
Da far webbplatsen inte innehalla gammal eller ofullstandig
information. Det skapar inte trovardighet.

Svenskt naringsliv granskar regelbundet kommunernas webbplatser och
skriver: "F&r kommunernas invanare veta vad de vill veta”™:

"Det ar en demokratisk rattighet att fa veta”. Information om vilken kvalitet
olika enheter har, t ex inom skola, hemtjanst och aldreboende borde ses
som en demokratisk réattighet och darfér systematiskt redovisas via
kommunens framsta skyltfénster, hemsidan. "Medborgarna ar kommunens
kunder. Kommunernas viktigaste uppgift ar att tillhandahalla service at
sina medborgare.”

« Beratta om var verksamhet, den service och de tjanster vi erbjuder.
Skriv ocksa om forandring av verksamhet, ny verksamhet, nya
funktioner och projekt

o Informera om sadant som har hant eller ar pa gang, som du vet ar
intressant for allmanheten och media. Lagg in alla evenemang i var
kalender pa webben och hall alla vara kontaktuppgifter uppdaterade

e  Beskriv hur vi arbetar med till exempel:
kvalitetsutvarderingar, uppféljningar, planering och
statistik

o Dela med dig av lyckade insatser,
solskenshistorier och smultronstallen. Vaga visa
upp och spegla den positiva framtidstro,
servicevilja, engagemang och optimism som vi
kanner for vart arbete och for Sunne Kommun.

« Tank pa att aven blivande besokare och nya
invanare studerar oss pa webben. Vad behover
de veta om service och tjanster i Sunne kommun

o Ge mojlighet till insyn, paverkan och dialog



Innehallet pA www.sunne.se Sidan3av 5

o Anvand mdjligheten att ge den fullstandiga versionen av saker som
hant, tidigt. Den forsta versionen ar oftast den som man minns.
Véanta inte och hoppas pa att det inte ska komma fram, for det gor
det. Om du inte lamnar nagon information Overlater du at andra att
spekulera och fylla i luckorna och tidningarna brukar oftast bara ta
med det som ger bra rubriker

Skapa rutiner for webben

24 timmar om dygnet har vi mdjlighet att vara i kontakt med invanare
och andra via webben. Alla maste hjalpatill och ta ansvar for att
efterfragad information finns att tillga.

Att vi har information och tjanster pa webben som
underlattar livet for dem som bor i eller ska besdka
Sunne &r allas ansvar. Det du vet behdver fler fa veta.
Det handlar om att vilja hjalpa till att ge service och
information till den som inte vet.

Ha webben med pa varje agenda. Besluta vad ni ska
kommunicera av det som diskuterats och vem som ska
gora det. Innehallet pad webben och intranatet maste
alltid vara aktuellt och tillforlitligt.

Publicera, bara for att du sjalv vet en sak vet inte resten
av varlden. Sprid information och skapa forutsattningar
for kommunikation. Folk forvantar sig att information ska finnas pa
webbplatsen idag.

Aven om inte alla &r webbredaktorer, s ska alla veta vem som ar det och
vem man ska tala med for att fa ut information pa webben.

Alla ska vara med och bygga var egen skattkammare. Se webben som
varldens mojlighet! Webben ar vart eget media.

Lasarens behov ska avgdra innehallet

Det ar vanligt att sa mycket som 50 %, eller mer, av alla kontakter
galler fragor och arenden som inte leder till vidare aktiviteter.

Att skapa svar och tjanster pa vanliga fragor ar en av de snabbaste
vagarna till 6kad effektivitet som i sin tur, rétt hanterad, innebér stora
besparingar. Det ar anvandbarhet som skapar verksamhetsnytta,
ndjdare kunder, roligare jobb och mer tid dver till dem som behéver.

Vi ska hjalpa manniskor att I6sa sina problem och beskriva saker utifran
vad besotkaren vill gora. Underlatta for lasaren och ge tydliga besked.
Det racker inte att tala om vilka tjanster som finns, texten maste ocksa
tala om vad servicen innebar. Det ska vara klart vad l&saren kan
forvanta sig av vara tjanster.

Valkomnen!

Genom att mota surfarna pa deras villkor, med ett personligt tilltal
och pa ett naturligt satt, sd kanner man sig hemma.

Aven med ett personligt tilltal kan vi halla en objektiv ton, utan éverdrifter
eller formuleringar som kan ifrdgasattas.
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Att fa alla att kanna sig valkomna handlar om gott vardskap och en insikt
om att alla verksamheter syftar till att tjdna andra.

Det handlar om att vi har tankt ett steq till, vi har forutsett nasta steg och
serverar det. Att vi visar respekt for vara besokare och tar ansvar for att
efterfrdgad information finns pa webben och serveras pa ratt satt, sa att
alla kan ta del av det.

Byta perspektiv
Service ska vara synonymt med nytta. Formulera texten fran lasarens
perspektiv, inte ditt eller organisationens. Myndighetsutévning kan

ocksa goras med manskliga fortecken. /

&

For att nd avsedd verkan med var text maste lasaren uppleva att
vi skriver till honom/henne inte att det handlar om vad
myndigheten eller tjanstemannen ar alagd att gora.

Har ligger utmaningen, att lara sig tanka omvant och byta
perspektiv, fran organisationens till anvandarens. For det som
intresserar lasaren ar givetvis besked pa hans behov och fragor,
inte vilket uppdrag du har. /

Tank kommunikation i stallet for organisation

Vi surfare bryr oss inte om vem som gor vad eller vem som &r
ansvarig for vad, eller hur organisationen ser ut — bara det gar fort
och blir ratt och inte kranglar.

Vi &r sa vana att tanka i gamla hjulspar. Vi har var organisation och tillntr
vara enheter, vi rutar in oss och kanner oss trygga med det som &r rutin
och véalbekant. P4 webben &r organisation och tillhérighet helt ointressant.

Har vill vi ha besked sa att vi sedan kan ga vidare med nagot annat. Det &r
viktigare att det ar latt att hitta, gar fort och blir ratt och inte kranglar.

Skriv klarsprak

Det vi skriver ska vara latt att lasa och latt att forsta. Service ar
inte bara vad som erbjuds utan ocksa hur det erbjuds. | Sunne
kommun vill vi sta for klara och tydliga myndighetstexter som ar
latta att forsta och ar skrivna pé ett vardat, enkelt och begripligt
sprak.

Alla ska kunna ta del av vara texter oberoende av vem man ar,
var man ar eller hur man ar. Vi ska gora det enklare, tydligare,
|attare att hitta och lattare att forsta. /Q

Det ar nodvandigt darfor att vi surfare har en tendens att folja
"minsta motstandets lag" och géarna byta till en annan mer lattlast
webbplats om texten ar svar att lasa eller forsta. Det kan racka
med ett obegripligt ord for att vi ska klicka oss vidare till nasta
webbplats.

Folj de riktlinjer som finns i "Skrivguiden for Sunne kommun” och i
"Klarsprak p& www.sunne.se”
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En bra webbtext

Det ar manga faktorer som bidrar till en bra webbtext. Om sidan eller
texten ar daligt uppbyggd ar risken stor att hela webbplatsen doms
ut, aven de sidor som man inte varit inne pa. Den vanlige surfaren
ger oss en kort stunds fortroende. Om vi inte fortjanar det, foérsvinner
han.

En bra webbsida ska ga latt att hitta. En besOkare ger oss bara fem
sekunder och nagra klick for att hitta till ratt sida. En bra rubrik och en
sammanfattande ingress gor att vi syns i sokmotorernas (Google) trafflistor
och gér latt att hitta med var egen sokfunktion

Alla texter vi skriver ska utfora ett arbete. Vara lasare vill ha snabba,
tydliga och konkreta besked och anvandbara och vettiga tjanster, sa att de
sjalva kan finna sina svar och gdra sina arenden.

For att skapa trovardighet maste lasaren kanna att texten han laser inte
bara ar sann, utan att den ar hela sanningen. Det betyder att den som
skriver maste sta emot frestelsen att ggmma undan eller bagatellisera
mindre positiva omstandigheter. Vi maste skriva hela sanningen, dalig
kvalité gar att ratta till och kan ha sina orsaker.

Ett manskligare Internet

For att inte utestanga nagon, for att bli hittad, last och forstadd av
alla maste vi ocksa lagga ned tid pa sadant som inte alltid &ar direkt
synligt pa sidan.

Se var webbplats som navet i var kommunikation med
omvarlden. Darfor maste alla kunna ta del av innehallet.
Det handlar om att hjalpa till att skapa jamlika
levnadsvillkor, delaktighet, tillganglighet och
sjalvbestammande for alla grupper i samhallet. Det ar en
fraga om demokrati och lika ratt till all information.

For de flesta av oss ar Internet en sjalvklarhet med
manga fordelar och spannande mdgjligheter. Fér manga
funktionshindrade har IT-utvecklingen revolutionerat
vardagen. Nu ar det mojligt att sjalv, i egen takt och pa
egna villkor ta del av information, tjanster och service pa
Internet — om vi har skrivit texten pa ratt satt.

Om vi inte skriver texter som ar tillgangliga for alla utesténgw |
manga fran att ta del av webbplatsens information och &nda fler far
svart att forsta det som star dar.

Las aven de riktlinjer som finns i
" Skrivguiden Sunne kommun”
och

"Klarsprak pa webben”
om hur du skriver text pa www.sunne.se
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