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1. Sammanfattning

Tillsynsplanen dr milj6- och bygglovsndmndens beskrivning av hur de krav som stélls pa
tillsyn, lov och besked enligt plan- och bygglagen (PBL) uppfylls av nimnden. Planen &r trearig
och kommer att utvdrderas arligen. Den grundas pa de uppgifter som finns i vara
drendehanteringssystem ByggR och OVK-modulen.

Den ska fungera som ett planeringsverktyg och stdd i tillsyn och handldggning enligt PBL och
plan- och byggférordningen (PBF). Malet med tillsynsplanen &r att den ska foljas, om
resursbrist eller annan paverkan uppstar kan prioriteringar behéva goras i enlighet med
denna tillsynsplan.

2. Mal for tillsynen

2.1 Overgripande mal

Plan- och bygglagen syftar till att, med hansyn till den enskilda ménniskans frihet, framja en
samhéllsutveckling med jdmlika och goda levnadsforhallanden och en god och langsiktigt
héllbar livsmiljo for nuvarande och kommande generationer. Mark for bebyggelse ska vara
lamplig for &ndamalet.

2.2 Miljo- och bygglovsnamndens generella mal

Se till att byggnadsverk, tomter och allménna platser underhélls och skots s att varden
bevaras samt att oldgenheter och olycksrisker inte uppkommer. Sdkerstdlla att byggnadsverk
som uppfors och dndras har de tillstdnd som kravs och i 6vrigt uppfyller de tekniska
egenskapskrav som géller.

2.3 Miljo- och bygglovsndmndens mal for perioden 2023-2025
Utover handldggning av inkomna anmaélnings- och tillstdndsdrenden enligt PBL planeras under
perioden 2023-2025 foljande:

o att handlaggningstiden ej ska 6verstiga fyra veckor fran det att ett d&rende kan anses vara
komplett. En forutsattning for detta ar att det finns minst tva bygglovhandldggare i tjanst.

e minska antalet tillsynsdrenden med 20 stycken per ar. Detta innebar att under aret
inkomna tillsynsdrenden handlaggs l16pande.

e planera in tillsyn gdllande OVK (obligatorisk ventilationskontroll) samt fortsitta att lépande
lagga in OVK-rapporter. P4 s vis hélls ett aktuellt register for OVK-tillsyn. Aven OVK-
rapporter som kommer in i samband med lov- och anmaélningsdrenden ska registreras i
OVK-modulen.

e arbeta l6pande i LINA. Adress- och fastighetsbildningsadrenden prioriteras.

o fortsitta arbetet med att underldtta for medborgare att s6ka bygglov. Utveckla, informera
och introducera medborgare for e-tjanster, men aven se till att blanketter och 6vrig
information finns sa att det ar tillgdngligt for alla.
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arbeta med ny revidering av PBL-taxan, alternativt ta fram en helt ny taxa, samt att fora in

denna i ByggR.

e planera in tillsyn gallande skymmande vaxtlighet. Arbeta forebyggande gallande
skymmande véxtlighet genom annonsering pa hemsida, i sociala medier och i lokaltidning
dér information om kravet pa underhdll av vaxtlighet som buskar och trad framgar.

e arbeta med uppdatering av mallar till ByggR, dessa ska dven fungera ihop med Lex.

e informera om att det krdvs anmaélan vid installation av braskaminer pd hemsida och via
sociala medier. Information bor ga ut under hosten 2023.

e planera in tillsyn av hissar. Det finns idag ca 45 hissar i kommunen.

e arbeta med uppfdljning av inkomna klagomal, exempelvis: olovligt byggande/olovlig

atgérd, brygga inom strandskyddat omrade eller privatisering av mark som omfattas av

strandskydd, bristande underhéll sd som ovardade buskar och trdd som paverkar
trafiksdkerheten.

3. Ansvar inom handléiggnings- och tillsynsomradet

Miljo- och bygglovsndmnden ansvarar for fragor om lov, besked och tillsyn och ska verka for
en god byggnadskultur. Miljé- och bygglovsndmnden ska se till att bygglov ar férenliga med
giallande lag och praxis, ge rdd och upplysningar och utdva tillsyn 6ver byggandet.

Milj6- och bygglovsndmnden ska aktivt bidra till att skapa bra forutsattningar for utvecklingen
av en expansiv och hallbar kommun genom en tidig medverkan i samhallsplaneringen.
Nédmnden yttrar sig darfor i samband med och i framtagandet av nya detaljplaner.

Lansstyrelsen och Boverket ska ge kommunerna tillsynsvagledning, rad och stod. Till skillnad
frdn ndmndens tillsyn enligt miljobalken och livsmedelslagstiftningen finns det for tillsynen
enligt PBL ingen myndighet som har till uppgift att ha tillsyn 6ver att milj6- och
bygglovsndmnden skoter sitt tillsynsansvar.

Ansvaret for tillsyn och handlaggning finns upptaget i miljé- och bygglovsndmndens
reglemente som senast reviderades av kommunfullméaktige 2023-03-20 § 23. Hur
beslutanderétten har delegerats av miljo- och bygglovsndmnden beskrivs i
delegeringsordningen som antogs av ndmnden 2015-02-11 § 13 och som senast reviderades av
namnden 2022-08-22 § 54.

Milj6- och bygglovsndmndens tillsynsansvar regleras i PBL och i PBF och kan kortfattat
sammanfattas enligt nedan:

e Plan- och bygglagen (2010:900)
Miljo- och bygglovsndmnden pekas ut som tillsynsmyndighet i 11 kap 3 § och vad det
ansvaret innebdar preciseras ytterligare i 11 kap 5 §. Namnden ar skyldig att prova
forutsattningarna for och behovet av att ingripa eller besluta om en pafoljd sa snart det
finns anledning att anta att ndgon inte har foljt en bestimmelse eller foreskrifter, domar
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eller andra beslut som har meddelats med stéd av lagen. Om det finns skal for
tillsynsmyndigheten att vidta atgarder enligt 11 kap s& ska handlidggning ske skyndsamt
enligt 10 kap 37 § och vilka paféljder som ska tilldmpas finns i 11 kap 17 — 63 § PBL.

¢ Plan- och byggforordningen (2011:338)

1 kap 6 § fortydligar begreppet tillsyn och enligt 8 kap 2 § ansvarar milj6- och

bygglovsndmnden for tillsyn éver:

att byggherren fullgor sina skyldigheter enligt plan- och bygglagen (2010:900) och enligt

foreskrifter i anslutning till lagen

2. att bestdmmelserna i 8 kap 1-18 och 24-26 §§ samt 9 och 10 kap plan- och bygglagen och i
anslutande foreskrifter f6ljs i ovrigt.

=

Miljo- och bygglovsndmnden ar enligt 8 kap 8 § skyldig att regelbundet folja upp och utvirdera
sitt tillsynsarbete och enligt 8 kap 9 § skyldig att pd begdran lamna den information som
Boverket och lansstyrelsen behdver for sin tillsynsvégledning.

4. Samordning och samverkan

Samarbete sker regelbundet med bland annat rdéddningstjansten da bygglovspliktiga
verksamheter besoks gemensamt. I det dagliga arbetet sker kontakt med kollegor i
grannkommuner, kollegor runt om i ldnet och landet vid behov. Personal frdn miljé- och
byggenheten deltar dven pa néatverkstraffar initierade av lansstyrelsen eller kommun for
samtliga handlaggare i lanet.

Inom milj6- och byggenheten sker samarbete framfor allt med tjanstepersoner som utfor
tillsyn enligt livsmedelslagen, miljobalken och alkohollagen.

Ar 2012 uppréttades ett samverkansavtal mellan Sunne, Torsby och Hagfors kommun
betrdffande utbyte av inspektdrstjdnster nér javsituation uppstar inom négot av ndmndens
tillsynsomraden eller for att dra nytta av varandras sarskilda kompetenser nér det behovs.
Samarbetsavtalet reviderades och forlangdes i borjan av ar 2020 och géller tillsvidare.

Milj6- och byggenhetens personal deltar i méten med néringslivsenheten infér nya
foretagsetableringar. Syftet ar att underlétta for foretagare och skapa en émsesidig forstaelse
for myndighetsutovning och foretagande.

5. Finansiering

Miljo- och bygglovsndmndens tillsyn och handlaggning enligt PBL finansieras av skattemedel
och avgifter. Kommunfullméktige antog 2011-05-02 § 91 plan- och bygglovstaxa fér Sunne
kommun. Andring av taxan har skett av miljo- och bygglovsndmnden, senaste revidering
skedde 2014-12-17 § 67. Arbete med ny revidering av taxan alternativt en helt ny taxa planeras
under 2023-2025.
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6. Handliaggning av tillstandspliktiga atgarder

I ett drende om bygglov sker processen i flera steg som generellt kan punktas upp enligt
foljande:

=

N

Oftast borjar en bygglovsprocess med ett rddgivande samtal med den som &r intresserad av
att gora forandringar géllande sitt hus eller foretagslokal.

Dérefter upprattas en ansfkan av sokanden som tas emot och granskas hos milj6- och
byggenheten.

Efter en forsta granskning ska den sokande underrdttas om drendet behdver kompletteras
med ytterligare ritningar eller uppgifter.

Om drendet anses vara komplett kan handlédggningen paborjas omgdende. Milj6- och
bygglovsndmnden har tio veckor pa sig att fatta beslut i ett bygglovsarende vilket regleras i
9 kap 27 § PBL. Tiden géller fran den dagen ansdkan anses vara komplett. Vid enkla och
planenliga drenden bor beslut om bygglov fattas inom fyra veckor.

Om ansdkan om bygglov foljer gdllande bestammelser och féreskrifter kan ett beslut om
bygglov fattas. Ett sddant beslut kan antingen tas av handlaggare med stod av delegation
fr&n ndmnden alternativt vid sittande ndmndsammantréde.

Beslut om bygglov ska sedan distribueras till den sokande, ev. kontrollansvarig,
Skatteverket, Statistiska centralbyran (SCB) samt annonseras i Post- och Inrikestidningar.
Bygglovet ska ocksa skickas till berdérda grannar som en underrattelse. Om miljé- och
bygglovsndmnden inte annonserar bygglovet eller skickar underrattelse vinner bygglovet
inte laga kraft, vilket betyder att det inte giller som ett beslut.

Vid storre projekt som till exempel tillbyggnad i tvd vaningar kallar miljé- och byggenheten
till ett tekniskt samrad dar en genomgang gors av projektets alla tekniska delar och den
kontrollplan som ska ligga till grund for projektet. Om de handlingar som krévts in
redovisats till samradet kan ett startbesked ges och beslut om kontrollplan kan fattas.
Under byggnationens gang ska handlaggaren gora minst ett arbetsplatsbesok som ett
grundlaggande lagkrav enligt 10 kap 27 § PBL.

Nér byggnationen fardigstallts ska miljo- och bygglovsndmnden utfarda ett slutbesked som
bevis pa att byggnationen/andringen f6ljt alla lagkrav och foreskrifter och kan antas
uppfylla samhéllets krav.

7. Tillsynsomraden

7.1 Enkelt avhjalpta hinder - tillganglighet

Syftet med reglerna om tillgdnglighet ar att s manga som mojligt ska kunna delta i samhéllet
pa lika villkor. Den byggda miljon ska kunna anvidndas bade av personer som har full rérlighet
och personer som anvander till exempel rullstol, rollator eller kdpp. Aven personer som har
nedsatt syn, nedsatt horsel eller nedséttning av andra orienteringsformagor ska kunna
anvanda den byggda miljon.

Styrdokument - Tillsynsplan for tillsyn och handlaggning enligt plan- och bygglagen, PBL, 2023-2025



X Sunne Sida 8 (12)

S kommun

“

Ett hinder mot tillgdnglighet eller anvandbarhet i lokaler eller pa allmén plats ska alltid
avhjilpas om hindret, med hansyn till praktiska och ekonomiska forutsattningar, ar enkelt att
avhjdlpa. Kravet pd att avhjdlpa hinder i lokaler finns i 8 kap 2 § andra stycket och 12 § andra
stycket PBL. Boverket har gett ut tillimpningsforeskrifter for publika lokaler (BFS 2013:9, HIN
3-offentliga/ publika lokaler) som trddde i kraft den 1 juli 2013.

Samma sak géller ndr man anldgger allmédnna platser eller omrdden for andra anldggningar dn
byggnader, de ska ocksa goras tillgdngliga och anvdndbara for personer med nedsatt rorelse-
eller orienteringsforméga. Kravet for tillgdnglighet pa allménna platser finns i 8 kap 12 § forsta
stycket PBL. Boverket har gett ut tilldmpningsforeskrifter (BFS 2011:5 ALM 2). Det &r alltid
byggherren* som ansvarar for att reglerna uppfylls och det ingar i milj6- och
bygglovsndmndens tillsynsansvar att kontrollera att sa sker.

*Byggherre - den som for egen rakning utfor eller later utféra projekterings-, byggnads-,
rivnings- eller markarbeten. Byggherren behdver inte vara en fysisk person utan kan dven
vara en juridisk person som till exempel ett foretag, en bostadsrattsférening, en kommun eller
en annan myndighet.

7.2 Obligatorisk ventilationskontroll, OVK

Oavsett vem som anvander en byggnad sé ar det fastighetsdgaren som ar ansvarig for att en
obligatorisk ventilationskontroll (OVK) genomfors. Syftet ar att sédkerstilla ett tillfredsstédllande
inomhusklimat. Dalig ventilation kan leda till en 6kning av astma och allergier, och dven
nedsatt prestationsformaga for de som vistas i lokalerna. Barn ar extra kénsliga och
inomhusmiljéer dar barn vistas bor darfor prioriteras.

Vid en OVK kontrolleras att ventilationssystemets funktion och egenskaper éverensstimmer
med de foreskrifter som géllde ndr systemet togs i bruk. Vilka atgérder som kan vidtas for att
forbattra energihushéllningen i ventilationssystemet ska ocksa undersokas.

7.3 Hissar och andra motordrivna anordningar

Det ar fastighetsdgaren som ar skyldig att se till att hissen besiktigas inom ratt tidsintervall och
att det finns en giltig och val synlig besiktningsskylt i varje hiss. Pa skylten ska det framga
datum for nar hissen senast ska besiktigas nasta gang. Milj6- och bygglovsndmnden ansvarar
for att kontrollera att fastighetsdgaren tar sitt ansvar. Namndens tillsynsansvar omfattar d&ven
motordrivna anordningar som t.ex. skidliftar, hissar for bostadsanpassning. Syftet med
tillsynen &r att hissar och motordrivna anordningar ska vara sdkra att anvanda.

7.4 Olovligt byggande - olovlig atgard

Olovligt byggande omfattar alla dtgdrder som ar bygglovspliktiga men som man gor utan att
forst ansokt om bygglov hos miljé- och bygglovsndmnden.

Om en atgird som kréaver bygglov, rivningslov, marklov eller anmélan har utférts utan
tillstdnd har miljo- och bygglovsndmnden rétt att ta ut en byggsanktionsavgift.
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Byggsanktionsavgiften dr en form av boter som tas ut vid olovligt byggande/svart bygge.
Byggsanktionsavgiften tas ut av kommunen med stéd av plan- och bygglagen. Avgiften ar
bestamd utifran atgdrden som genomforts (utan tillstdnd) och storleken pa avgiften dr baserad
péa géllande prisbasbelopp (for 2023 &r prisbasbeloppet 52 500 kr).

Byggsanktionsavgift kan dven tas ut om man till exempel paborjar ett bygglovs- eller
anmalningspliktigt arbete innan ett sd kallat startbesked har meddelats eller om man bérjar
anvanda en byggnad innan ett slutbesked utfiardats. For att fa ett startbesked ska byggherren
visa att byggnaden/atgérden uppfyller kraven i plan- och bygglagen med tillhérande
foreskrifter. Slutbesked krévs for alla atgdrder som omfattas av ett startbesked. For att fa
slutbesked kravs att byggherren visar att alla krav som galler for byggnaden/atgarden enligt
lovet, kontrollplanen, startbeskedet eller annat beslut ar uppfyllda

Preskriptionstiden for olovligt byggande &r 10 ar och efter det &r det for sent att besluta om
exempelvis rivning av det olovligt byggda. Tiodrsregel géller dock inte ndr man dndrat en
bostadsldgenhet till annat &ndamal som till exempel kontor. Om det bedéms mojligt att bevilja
lov i efterhand for en olovlig atgird, ska miljo- och bygglovsndmnden driva drendet med det
som utgdngspunkt.

Forvanskningsforbudet (PBL 8 kap13 §) skyddar byggnader som &r sarskilt vardefulla ur
historisk, miljomassig eller konstnérlig synpunkt. Med férvanskning menas férandring av
karaktéarsdrag eller egenskaper pa ett sddant satt att kulturvarden forstors helt eller delvis. Det
géller bade invandiga och yttre d&ndringar oavsett om bygglov krévs eller inte. Skyddet géller
aven bebyggelsemiljoer.

Vid dndring av en byggnad som innebér att det blir en ytterligare bostad eller lokal fér handel,
hantverk eller industri kravs bygglov. Enligt 9 kap 2 § 3a PBL ska fordndringen vara vasentlig.
Exempel pa forandringar som bedéms vara véasentliga ar:

forskola — bostad, kontor, vardinrattning, café eller restaurang
butik - restaurang eller café

industrilokal - detaljhandel

bostad - hotell eller kontor

kontor - butik, hotell eller verkstad

garage som bostadskomplement - lagerlokal som verksamhet
samlingslokal (exempelvis biograf) - kontor, bostad eller butik

NGl W=

7.5 Bristande underhall

Byggnader ska hallas i vardat skick och underhallas sa att utformningen och de tekniska
egenskaperna bevaras som till exempel barformaga, sikerhet vid anvéandning och vid brand,
skydd med hénsyn till hdlsa och lamplighet for det avsedda &ndamalet. Tomter (dven
obebyggda) och allminna platser ska ocksa underhéllas och skétas sa att risk for olycksfall
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begrénsas och att oldgenheter for omgivning och trafik inte uppkommer. Reglerna aterfinnsi 8
kap 4-5 §§ och 14-16 §§ PBL samt 3 kap PBF.

Miljo- och bygglovsndmnden far 16pande in klagomal och anmélningar om nedskrépning pa
tomtmark och fastigheter. Det &r viktigt att klargdra var nedskrapningen skett och om den till
exempel bestar av ndgot miljofarligt for att man ska veta vilken lagstiftning som &r tillamplig -
ar det frdga om nedskrapning med lagstod i PBL eller miljobalken. Vid osdkerhet kring detta
gor personal pa miljo- och byggenheten en gemensam bedomning pa plats.

Generellt delas ansvaret upp enligt féljande:

e Bygg: Nedskripning pd tomtmark handléggs av bygglovsingenjérerna enligt PBL. Ar farligt
avfall inblandat ska drendet handlaggas av miljo- och halsoskyddsinspektor.

e Miljo: Utanfor detaljplanelagt omrade eller om farligt avfall r inblandat handlaggs detta
av miljo- och halsoskyddsinspektor enligt miljobalken.

Syfte med tillsyn av olika typer av underhall dr att uppréatthalla en god status pa olika
byggnader och att tomter, allminna platser med mera skots pa ett sddant sitt att risk for
olycksfall och betydande oldgenheter inte uppkommer. Detta omfattar dven tillsyn av
trafiksdkerheten vilken kan paverkas av hur vaxtlighet pa tomtmark skots. Buskar, hackar och
trdd nira tomtgransen kan bli ett hinder for trafiken och en fara for trafiksdkerheten om de
bidrar till skymd sikt.

7.6 Strandskydd, tillsyn enligt miljobalken

Generellt strandskydd infordes 1975 med syfte att bevara biologiskt vardefulla land- och
vattenomraden och allménhetens friluftsliv. Det generella strandskyddet &r 100 meter fran
strandkanten upp pa land och ut i vattnet eftersom évergangen mellan land och vatten ar en
betydelsefull livsmiljo for manga olika arter. Aven undervattensmiljon omfattas da t.ex. vissa
bottnar kan vara virdefulla miljéer. Strandskyddet géller samtliga strdnder vid havet, insjoar
och vattendrag oavsett storlek.

Det ar forbjudet att inom strandskyddsomréaden vidta vissa atgérder, som till exempel att
anlagga, grava eller bygga ndgot. Bestimmelserna géiller bade i tatort och i glesbygd. P4 nagra
fa platser ar strandskyddet borttaget, till exempel i en del titorter. Det finns mojlighet att soka
och eventuellt fa dispens fran strandskyddsreglerna under vissa forutsiattningar. Regler om
strandskydd finns i kap 7 §§ 13-18h miljébalken. Vissa dispenser fran strandskyddet far
beslutas av miljo- och bygglovsndmnden medan det inom andra omraden ar Lansstyrelsen
som ska ge dispensen.
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8. Rapportering av resultat

Efter ett samrad eller arbetsplatsbesok eller liknande uppréttas alltid ett protokoll och
aterkoppling sker alltid till berérda parter t.ex. byggherren, fastighetsdgaren. Fardiga mallar i
adrendehanteringssystemet ByggR anvinds.

I samband med utford tillsyn till exempel vid klagomal angaende nedskrdapning, sker oftast
muntlig dterkoppling pa plats. Kommunicering sker dven skriftligt i form av t.ex.
inspektionsrapport eller foreldggande. Fardiga mallar i ByggR finns dven for detta.

Rapportering av olika &renden sker 16pande under aret till Statistiska centralbyran och
Skatteverket. Myndighetsrapportering sker arligen till Boverket utifran deras 6nskemal. For
rapportering anvands uppgifter som vid handlaggning och tillsyn diarieforts i ByggR.
Resultatet av rapporteringen diariefors som ett drende i ByggR.

Utford handldggning och tillsyn redovisas dven till ndmnden. Se avsnitt Uppfoljning och
utvardering av handldggning och tillsyn.

9. Uppfoljning och utvardering av handlaggning och tillsyn
Uppf6ljning av handlaggning och tillsynsarbete och dartill relaterade arbetsuppgifter sker vid
storre avvikelser till ndmnd och vid forfrdgan fran ndmnd. Fokus laggs pa att handlaggning av
inkomna drenden resulterar i ett beslut inom lagstiftat tidsintervall. Malet under 2023 &r att
infora en servicegaranti pa fyra veckor. Servicegarantin ska omfatta alla &renden som
inkommer komplett till myndigheten och dér drendet inte behover skickas till grannar eller pa
remiss till andra myndigheter.

Planerad tillsyn sker i begrdnsad omfattning.

Uppféljning av arets totala handlaggnings- och tillsynsinsatser efter 12 manader sker vid arets
slut och redovisas vid namndmote i januari. Utifran de erfarenheter som erhallits under aret
kan prioriteringar géras kommande ar och arbete som inte utférts kan prioriteras infor
kommande ar.

10. Resurser och kompetens

10.1 Personal

I dagslaget finns resurser i form av tva ordinarie heltidsanstédllda bygglovingenjorer, en
administrator samt en forvaltningssekreterare anstélld pa enheten. Det administrativa stodet
innebdr framst registrering av handlingar, arbete med OVK -rapporter, arbete i LINA samt
uppfoljning och avslut av dldre bygglovsdrenden.

Enligt SKR:s modell fér utredning av resursbehov kan foljande timmar antas for en
heltidstjanst:
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Aktivitet SKR
Semester, sjukdom, VAB, Friskvard, personlig tid etc. 400-600
Gemensam tid (inkl. utbildning) 400-600
Karnverksamhet (tillsyn och tillsynsrelaterat, handlaggning) 1000
Summa Ca 2000

Tabell 1. Uppskattat resursbehov enligt SKR.

Ovanstdende tabell visar att en handlaggare pa heltid har ca 800 - 1000 timmar for
handlaggning av drenden, tillsyn och dartill relaterat arbete (kdrnverksamhet) och ca 500 for
gemensam tid. Detta innebéar att man kan planera for ca 1300 - 1400
arbetstimmar/heltidstjanst. Vid deltidstjdnst minskar framst tiden for kirnverksamhet da ovrig
tid oftast tas i ansprak.

For milj6- och byggenheten innebér ovanstdende att vi kan planera for 2 x 1300 timmar for
ordinarie personal samt viss tid som utfors av administratér och forvaltningssekreterare,
vilket ger cirka 3000 timmar for karnverksamhet och gemensam tid totalt.

11. Prioriteringar

Utgangspunkten ar att miljo- och bygglovsndmndens mal for handlaggning och tillsyn ska
foljas. I den planeringen har redan egeninitierad tillsyn prioriterats ned da befintliga resurser
inte ar tillrackliga for att kunna genomfoéra den i nagon storre omfattning. Det dr svart att pa
forhand avgora hur mycket resurser som behdvs for handlaggning av inkomna anmalnings-
och lovdrenden, men om ytterligare prioriteringar behover goras kommer féljande att
prioriteras hogst:

Handlaggning av inkomna anmalnings- och lovarenden som t.ex. bygglov

Lopande arbete i LINA. Adress- och fastighetsbildningsdrenden prioriteras.

Infora, justera och informera om e-tjanster och jobba for att f4 sbkanden att anvinda dom.
Uppf6ljning av inkomna klagomal.

Ll
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