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1. Inledning och syfte

Lokala serviceplanen har som syfte att samla resurser och insatser for att uppnd en god
servicetillgdnglighet i kommunen. Serviceorterna ska erbjuda attraktiva boendemiljéer med
grundldggande kommersiella servicefunktioner, som &r stodjande for de kringliggande
bygderna. Sammantagen har de bofasta, foretagen och beséksnaringen en betydande paverkan
och behov av den kommersiella servicen. I begreppet grundldggande kommersiell service
ingar dagligvaror, drivmedel, postombud, apoteksombud och grundlédggande betaltjanster.

Varfor ar kommersiell service viktig?

e Sambhallsrobusthet: Den bidrar till att samhéllen blir mer robusta och
motstandskraftiga genom att tillgodose grundldggande behov.

o Attraktivitet: En god tillgdnglighet till kommersiell service dr avgdrande for att det ska
vara attraktivt att bo och arbeta i ett omrade.

e Foretagsutveckling: Den skapar forutsattningar for foretag att verka och utvecklas pa
en plats.

e Minskade transportbehov: Genom att service finns nira invanarna kan behovet av
transporter minska.

e God tillgang till service underlattar rekrytering och att behdlla personal.

e Dagligvarubutiker ar centrala da de ofta erbjuder fler tjanster, som paketutldimning,
mediciner, kontanter och drivmedel - sarskilt pd landsbygden.

e Utmaningar pa landsbygden: Begransade forutsattningar for kommersiella aktorer,
vilket gor framtiden for manga butiker oséker.

e Pandemin har visat att kommersiell service ar viktig for samhallets funktion i kris,
dagligvaruhandeln har klarat sig battre dn véntat, sirskilt pa landsbygden dér fler
jobbar hemifran, ménga butiker har anpassat sig genom att erbjuda avhamtning och
hemleverans.

Sunne kommun har 13 360 invanare (2025) och tio ar framat bedéms ha ungefar samma
invanarantal. Fortsatt bedomning ar att omkring 50 % av befolkningen kommer bo utanfor
tatorterna. Sunne kommuns néringsliv bestar av cirka 1331 aktiva foretag (2023) varav en stor
méngd smaforetag. Lokala foretag ar viktiga for att de skapar vélfard genom den skatt de
anstéllda betalar och service genom tjdnster och arbetstillfallen sa att vi kan bo och trivas i
Sunne kommun. Bygg, papper och grafisk industri ar stora i Sunne kommun, samt skog och
jordbruk. Aven beséksniringen frodas i Sunne kommun med 188 818 géstnétter (2024), med en
6kning under 2025 ars sommarperiod med atta procent.
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2. Trygghetspunkter och beredskap

Sunne kommun ska inrétta fem trygghetspunkter i gymnastikhallarna vid skolorna i Ostra
Amtervik, Vistra Amtervik, Lysvik, Grasmark och Skiggebergsskolan. Trygghetspunkterna ska
fungera som bemannade platser dér invanare kan fa skydd, information, vatten, majlighet att
ladda elektronik samt tillgédng till forsta hjalpen och toalett vid kriser. Placeringarna ar
strategiskt valda utifran tillgdnglighet, befintlig infrastruktur och nérhet till viktiga resurser.

En trygghetspunkt ska vara en bemannad plats dar invanare kan fa:
e Skydd mot vader e Toalett
e Information om handelsen och e Belysning

samhallets dtgérder ‘
e Information om skyddsrum, apotek,

e Dricksvatten och varmt vatten for sjukvard, drivmedel, livsmedel och
matberedning krisstod
e Madjlighet att ladda elektronik e Madjlighet att larma 112

e Forsta hjalpen-kit

Bakgrunden ér ett nationellt betdnkande som foreslar att kommuner ska ha sarskilda
samlingsplatser som en del av sin beredskap, en ny lag vantas trada i kraft 2027.

Trygghetsplatser ersétter inte individens ansvar for hemberedskap.

For att genomfora detta krdvs samverkan med civilsamhallet, investeringar i reservkraft och
kommunikationslésningar samt utbildning av personal. Staten har aviserat att kommuner
kommer att kompenseras for merkostnader kopplade till stdrkt beredskap.

Planen ar att bygga upp beredskapen i samverkan med kommunens befintliga resurser och
civilsamhéllet, exempelvis genom avtal med butiker om lagerhallning av fornddenheter och
med féreningar om bemanning. Utformningen av de olika trygghetsplatserna kan komma att
se olika ut. Trygghetspunkterna implementeras och utvecklas i takt med politiska beslut och
finansieringsmojligheter fran nationell niva.

3. Strategiska dokument

Sunne dr platsen dar modet véxer, livet dr enkelt och allt 4r mojligt. Kommunstrategins (2025-
2040) prioriterade omraden &r stark samhéllsgemenskap, palitlig vélfard och levande
landsbygdskommun. Kommunen ska moéta upp det i den man ar mojligt. En fungerande
kommersiell och offentlig service ar vitalt for att klara detta.

Sunne kommun har skapat ett flertal LIS-omraden (landbygdsutveckling i strandnéra lagen)
runt om i kommunen for att underlatta byggnationen av bostéder i attraktiva lagen pa
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landsbygden och for att platsspecifikt naringsliv ska kunna etablera sig. Syftet med LIS-
underlaget ar att mojliggora fler bostdder och foretag pa landsbygden som stdd till befintlig och
tillkommande service.

Regionala serviceprogrammet 2023-2030 ska stirka tillgdngen till kommersiell service i
Varmlands landsbygder. Fokus ligger pa dagligvaror, drivmedel, apotek, post/paket och
betaltjanster. Det dr ett verktyg for att genomféra den regionala utvecklingsstrategin 2021-
2030. Malgrupper sarskilt dldre, funktionsnedsatta och personer utan digital kompetens samt
foretag beroende av lokal service for verksamhetens funktion. Huvudmal ar att sédkerstdlla god
tillgang till kommersiell service i hela lanet. Stdrka samverkan mellan aktorer: Region
Varmland, kommuner, Lansstyrelsen, civilsamhallet och foretag. Viktiga insatser ar radgivning
och ekonomiskt stod till serviceaktorer, Lokala serviceplaner for lokal planering, stod till
digitalisering och ny teknik, utbyggnad av laddinfrastruktur och stod till drivmedelsstationer,
stdd till betaltjdinstombud i omraden med lag tillgdng.

Utmaningarna dr minskad befolkning och kundunderlag i glesbygder, digitaliseringens
paverkan pa servicebehov och tillgédnglighet, svarigheter for sma butiker att konkurrera och
investera. Stodformer som finns ar investeringsbidrag/lan, driftstod till dagligvarubutiker,
hemsadndningsbidrag, stdd till drivmedelsanldggningar och betaltjanster.

Forordning (2024:1243) om stod for att framja tillgangen till grundlaggande kommersiell
service

Denna forordning innehaller bestdmmelser om stdd till kommuner och till féretag med
forséljningsstéllen for dagligvaror eller drivmedel. Syftet med stddet dr att framja tillgdngen till
grundldggande kommersiell service i omraden dér servicen ar gles.

4. Kommersiell service

I Sunne kommun finns atta dagligvarubutiker, de flesta har tilldggsservice genom att vara
apoteks- och postombud. Sedan 2013 har apoteksombuden spelat en viktig roll som
komplement till de fullvdrdiga apoteken. Huvuddelen av ombudstjinsterna utférs 2025 av
dagligvarubutiker. Tillviaxtverket bedémer att betydelsen av apoteksombud kommer att
minska pa sikt i takt med att apotekens e-handel utvecklas, men an sé lange ar de fortsatt
viktiga.

Antalet brevforsdndelser i Sverige har minskat dramatiskt under lang tid i takt med att alltmer
korrespondens sker digitalt. Samtidigt vaxer paketmarknaden i snabb takt, framst pa grund av
e-handelns utveckling. Den vdxande e-handeln ger nya mojligheter for foretag och boende pa
landsbygden, men stéller ocksa 6kade krav pa fungerande infrastruktur och logistikkedjor
aven utanfor storre titorter.

Enskilda férsiljningsstédllen av drivmedel har en stor betydelse for servicens tillgdnglighet.
Krav pa kostsamma investeringar for att mota nya miljoregler har fatt stora konsekvenser for
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manga sma privatdgda drivmedelsstationer. Infrastrukturen for laddstolpar ar viktigt att den
fortsitter att utokas pa landsbygden och inte stannar av, speciellt for beséksnéringen. Aven
laddstolpar for tung trafik behéver lyftas och planeras for.

Okat anvédndande av digitala betaltjédnstlosningar gor bade individer och samhéllet beroende
av fungerande el och stabil elektronisk kommunikation. Enda serviceorten med betaltjdnster
ar Sunne tatort, det orsakar problem, inte bara for privatpersoner, utan ocksa for foretag och
foreningar som hanterar kontanter, sarskilt vid insattningar. Fér personer som saknar digitala
verktyg som Bank-ID dr situationen dnnu svarare. Kommunens bokbil med it-hérna ar ett av
verktygen for att stdvja detta.

I Sunne kommun finns sex stycken serviceorter, varav Sunne titort har flera servicepunkter.
Med en potentiell servicepunkt avses ett geografiskt omradde med begrédnsad tillgang till
service, dar fordndringar i samhallsstruktur, inflyttning, eller beséksnaring skapar nya behov
och har potential eller forutsattningar att stiarka tillgangligheten till grundldggande service
sdsom dagligvaror, drivmedel och annan kommersiell eller samhaéllsnyttig service.

I Varmland finns sedan 2003 ett partnerskap inom kommersiell service, vilka leds av Region
Varmland. Ovriga deltagare i partnerskapet ar Linsstyrelsen Viarmland, tva
kommunrepresentanter, foreningen Hela Sverige ska leva, Coop Varmland, representant fran
Ica, Coops konsumentorganisation, OK Varmland, Sveriges paketombud och Visit Varmland.
Syftet med partnerskapet ar att utbyta information och kunskap utifran olika intresseomraden
av betydelse for kommersiell service.
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5. Serviceorter

5.1 Sunne tatort

Sunne har 2025 ett invdnarantal pa 5686 och prognostiseras 6ka till 5747 invanare 2034.

Kommersiell service

Kommunal offentlig service

Sida 8 (16)

Dagligvarubutik X Forskola X
Dagligvarubutik, ej fullsortiment X Skola X
Hemsdndning av dagligvaror X Bibliotek/ bokbuss X
Laddstolpe X Offentlig toalett X
Drivmedel X Seniorboende X
Apotek/ ombud X Sarskilt boende for adldre X
Postnord/ Paketutlamning X Atervinningsstation X
Kontantuttag X Idrottsanldggning X
Dagkassahantering X Infopoint X
Betala rakningar X
Svenska spel/ ATG X Vardcentral X
Café/ Restaurang X Folktandvard X
Ombud kollektivtrafik X Kollektivtrafik X
Hotell/ Vandrarhem/ Stugor X
Camping/ stallplats X Intresseforening/ moteslokal X
Systembolag/ ombud X Idrottsanlaggning X
Religits samlingssal X
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5.2 Grasmark
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Grasmark har 2025 ett invadnarantal pa 957 och prognostiseras minska till 935 invénare 2034.

Kommersiell service

Kommunal offentlig service

Dagligvarubutik X Forskola X

Dagligvarubutik, ej fullsortiment Skola X

Hemsédndning av dagligvaror X Bibliotek/ bokbuss X

Laddstolpe X Offentlig toalett X

Drivmedel X Seniorboende X

Apotek/ ombud X Sarskilt boende for dldre

Postnord/ Paketutlamning X Atervinningsstation X

Kontantuttag X Idrottsanlaggning X

Dagkassahantering Infopoint X

Betala rakningar

Svenska spel/ ATG X Vardcentral

Café/ Restaurang X Folktandvard

Ombud kollektivtrafik Kollektivtrafik X

Hotell/ Vandrarhem/ Stugor X

Camping/ stallplats X Intresseférening/ moteslokal X

Systembolag/ ombud X Idrottsanldggning X
Religios samlingssal X
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5.3 Lysvik
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Lysvik har 2025 ett invdnarantal pa 1 252 och prognostiseras minska till 1 249 invénare 2034.

Kommersiell service

Kommunal offentlig service

Dagligvarubutik X Forskola X

Dagligvarubutik, ej fullsortiment Skola X

Hemsédndning av dagligvaror X Bibliotek/ bokbuss X

Laddstolpe Offentlig toalett *sommartid X

Drivmedel X Seniorboende

Apotek/ ombud X Sarskilt boende for dldre X

Postnord/ Paketutlamning X Atervinningsstation X

Kontantuttag X Idrottsanlaggning X

Dagkassahantering Infopoint X

Betala rakningar

Svenska spel/ ATG X Vardcentral

Café/ Restaurang X Folktandvard

Ombud kollektivtrafik Kollektivtrafik X

Hotell/ Vandrarhem/ Stugor X

Camping/ stallplats X Intresseférening/ moteslokal X

Systembolag/ ombud X Idrottsanldggning X
Religios samlingssal X
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5.4 Vastra Amtervik

Vastra Amtervik har 2025 ett invadnarantal p& 1 033 och prognostiseras minska till 1 016

invanare 2034.

Kommersiell service

Kommunal offentlig service

Sida 11 (16)

Dagligvarubutik Forskola X

Dagligvarubutik, ej fullsortiment X Skola X

Hemsdndning av dagligvaror X Bibliotek/ bokbuss X

Laddstolpe X Offentlig toalett

Drivmedel X Seniorboende X

Apotek/ ombud Sarskilt boende for dldre

Postnord/ Paketutlamning X Atervinningsstation X

Kontantuttag Idrottsanlaggning X

Dagkassahantering Infopoint

Betala rakningar

Svenska spel/ ATG Vardcentral

Café/ Restaurang X Folktandvard

Ombud kollektivtrafik Kollektivtrafik X

Hotell/ Vandrarhem/ Stugor X

Camping/ stdllplats X Intresseforening/ moteslokal X

Systembolag/ ombud Idrottsanlaggning X
Religits samlingssal X
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5.5 Ostra Amtervik
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Ostra Amtervik har 2025 ett invinarantal pd 965 och prognostiseras oka till 974 invanare 2034.

Kommersiell service

Kommunal offentlig service

Dagligvarubutik Forskola X

Dagligvarubutik, ej fullsortiment Skola X

Hemsédndning av dagligvaror Bibliotek/ bokbuss X

Laddstolpe Offentlig toalett (sommarhalvaret) X

Drivmedel Seniorboende

Apotek/ ombud Sarskilt boende for dldre

Postnord/ Paketutlamning Atervinningsstation X

Kontantuttag Idrottsanlaggning X

Dagkassahantering Infopoint X

Betala rakningar

Svenska spel/ ATG Vardcentral

Café/ Restaurang Folktandvard

Ombud kollektivtrafik Kollektivtrafik X

Hotell/ Vandrarhem/ Stugor

Camping/ stallplats Intresseférening/ moteslokal X

Systembolag/ ombud Idrottsanldggning X
Religios samlingssal X
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5.6 Stopafors
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Stopafors har 2025 ett invadnarantal pa 600 och prognostiseras minska till 536 invdnare 2034.

Kommersiell service

Kommunal offentlig service

Dagligvarubutik Forskola X
Dagligvarubutik, ej fullsortiment Skola

Hemsédndning av dagligvaror Bibliotek/ bokbuss X
Laddstolpe Offentlig toalett *TRV X
Drivmedel Seniorboende

Apotek/ ombud Sarskilt boende for dldre

Postnord/ Paketutlamning Atervinningsstation X
Kontantuttag Idrottsanlaggning X
Dagkassahantering Infopoint

Betala rakningar

Svenska spel/ ATG Vardcentral

Café/ Restaurang Folktandvard

Ombud kollektivtrafik Kollektivtrafik X
Hotell/ Vandrarhem/ Stugor

Camping/ stallplats *TRV Intresseférening/ moteslokal X
Systembolag/ ombud Idrottsanldggning X

Religios samlingssal
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6. Stod till kommersiell service
Stod tillgdngliga hos Tillvaxtverket, Lansstyrelsen och Naturvardsverket.

Hemsandningsbidrag ges for att bekosta kommunens hemséndning av dagligvaror eller
inkopsturer for hushdall med langt till butik och utan méjlighet att ta sig dit sjdlva. Bidrag
lamnas med hogst 50 procent av kommunens nettokostnader under ett kalenderar, dock hogst
100 kronor per hushall och hemsdndnings- eller inkopstillfdlle. Bidraget ansoks arsvis i
efterskott.

Investeringsstod syftar till att den lokala servicen i form av dagligvaror och drivmedel i
landsbygder ska kunna bibehallas och utvecklas. Investeringsstdd beviljas med hogst 50
procent av utgifter for inkép, ny-, till- eller ombyggnad eller stérre reparation av lokal, samt for
inredning och utrustning.

Servicebidrag kan limnas till foretag med dagligvarubutik eller drivmedelstation i
omraden dér servicen ar gles. Bidraget kan lamnas om foretaget har drabbats av tillfalliga
problem med lonsamheten. Servicebidrag far beviljas med hogst 350 000 kronor per ar till
samma mottagare. Servicebidrag far lamnas for sammanlagt hogst tre ar.

Stod till korrosionsskydd for drivmedelsstationer

Sarskilt driftsstod kan ldmnas till smé butiker i serviceglesa landsbygder dir det dr svart
att na lénsamhet. Sarskilt driftstod far lamnas till 4garen till forséljningsstalle som har ett
mangsidigt utbud av dagligvaror, ar 6ppet dret om och som &r beldget mer &n 10 km fran ett
annat forsaljningsstélle som har ett mangsidigt utbud av dagligvaror. Undantag kan
forekomma. Har fasta lokaler som dr 6ppna sa att kunderna kan fa tillgang till dagligvaror pa
aretruntbasis, och har en nettoomséttning for dagligvaror som uppgick till hogst elva miljoner
kronor enligt det senaste arets arsredovisning, arsbokslut eller annat liknande underlag.
Sarskilt driftstod lamnas med hdgst 350 000 kronor per ar och forsaljningsstélle.

Lansstyrelsen bevakar tillgangen till grundliaggande betaltjdnster och arbetar med
regionala st6d- och utvecklingsinsatser. Grundldggande betaltjinster handlar om att alla
personer ska kunna betala rdkningar och ta ut kontanter oavsett var i landet man bor. Foretag,
foreningar och andra organisationer ska kunna sétta in sina dagskassor pa bankkonton.
Vanligtvis ar det lokala handlare som staller upp och agerar betaltjanstombud.

Laddstationer oppna for allmanheten. Naturvirdsverket kan medfinansiera publik
laddinfrastruktur dér det finns behov av stéd. Du kan som mest fa stod for 50 procent av
investeringskostnaderna.
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7. Slutsatser

Huvudtétorten Sunne erbjuder en bred kommersiell service, men nér det kommer till
kommunens andra serviceorter varierar utbudet. Genom att ha identifierat brister kan insatser
iscensattas for att skapa battre villkor for hela kommunen. Stopafors saknar mycket inom
kommersiell service, medans Grasmark och Lysvik uppfyller manga kriterier. Vastra
Amterviks utbud forbattras stadigt under de senaste aren, Ostra Amtervik likasa dock i en
saktare takt.

Situationen pa landsbygden ar sarbar nar det endast finns en butik som servar omradet. Detta
gor det sarskilt viktigt for kommunen att arbeta forebyggande och innovativt for att hitta
samordningslosningar och utveckla nya satt att sdkerstélla tillgangligheten till service,
matdistrubutionen till dldre ar ett exempel. For att uppnd detta kravs att kommunen
kontinuerligt héller sig informerad om servicebehoven och fér en nédra dialog med
servicegivare, lokala byutvecklingsgrupper samt andra berorda aktorer.

Infrastrukturen ar avgorande for att kommunens medborgare ska kunna bo héar och for att
varor och tjanster ska kunna transporteras. Kollektivtrafiken ansvarar Region Varmland for,
kollektivtrafiken kompletterar dvriga transporter och dr en forutsattning for fungerande
arbetsmarknad, skola, vard och omsorg. Dynamisk kollektivtrafik och mixtrafik ar tva nya
kollektivtrafiklosningar mojliggor bussdkande fran fler hallplatser vid fler tillfdllen som &ar
vardefullt for landsbygden.

2024 hade kommunen en tackningsgrad for fiber pa 82%. Hushéll med fiber inklusive de som
ar beldgna i absolut nérhet till bredband ar 97%, 4G tackning var 100%, 2023 tackte 5G cirka 23
%. Mojligheten att ansluta till bredband 6kar attraktionskraften for féretagande och
inflyttning, fiber paverkar fastighetsvarden positivt samt ger manniskor mojlighet att bo kvar
med till exempel digital vard i hemmet, trygghetslarm, distansutbildning och distansarbete.

8. Handlingsplan

For att bevara och forbattra férutsattningarna for kommersiell service i Sunne ska kommunen:

e Inkludera serviceplanens slutsatser i arbete med 6versiktsplan och LIS-planer.

e Stodja initiativ for utveckling av service och nya servicelésningar.

e Underlatta for hemsdndning genom information och stéd till kommersiella aktorer.

e Kommunens upphandlingar ska i alla mojliga fall ske pa ett sddant satt att &ven lokala,
sma och medelstora foretag kan lamna anbud.

e Dela upp upphandlingar i mindre delar (delkontrakt).

o Stall proportionerliga krav vid upphandling — undvik héga omséttningskrav och
komplexa certifieringar.

e Fortsatt stdd i form av bokbil med it-hérna.

e Fortsatt stod i form av byapeng frdn kommunen.
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Verka for att Region Varmland behaller och utvecklar det utbud av kollektivtrafik och
héllplatser som finns pa landsbygden.

Kommunen ska framja navfunktionen som butiker har som lokal motesplats och for
natverk.

Bevara infopoints i tétorter och viktiga turistmal. En lokal informationsplats dir du
som turist kan fa lokal guidning och tips. Har kan du fa tips om sevardheter och
evenemang, samt hidmta broschyrer, kartor och annan turistinformation.

Sprida kunskap om olika typer av stod till befintliga och potentiella servicegivare i
kommunen.

Informera och vara aktiv i projekt med koppling till hdllbar utveckling och
digitaliseringens mojligheter.

For inkop av mindre méngd livsmedel till en arbetsplats som normalt sett inte utfor
matproduktion ska en utredning goéras som visar pa for- och nackdelarna med ett sa
kallat skafferiavtal.

Fo6lj upp och revidera serviceplanen en gadng per mandatperiod.
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