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1 Inledning

Kommunstyrelsen ska erbjuda stdd for att underlétta for de personer som vardar en narsta-
ende som &r langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en nérstdende som har funktionshin-
der.

2 Bakgrund

Anhoriga som vill och kan gora insatser pa olika sédtt under kortare eller langre tid, ska erbju-
das ett individuellt anhorigstod. Malet med att stodja anhoriga ar att behélla eller forbéattra
livskvaliteten bade hos den anhoérige och hos den narstdende som ar sjuk. Anhdorigas insatser
ar viktiga for en bra omsorg. Kommunens insatser ska i forsta hand inriktas pa att stodja och
komplettera de insatser som anhdriga ger (5 kap. 10§ Socialtjanstlagen, personer som vardar
eller stodjer narstdende).

Anhoériga ska ses som en resurs. Stodet till anhdériga dr en angeldgenhet for alla som jobbar
inom individstod- och vard och omsorg och ska ses som en naturlig del av arbetsuppgifterna.

3 Begreppsforklaring

Med anhériga menas personer som stodjer eller vardar narstdende. Narstaende ar den som
tar emot omsorg, vard och stod.

Exempel pd personer som omfattas av bestimmelsen dr anhoériga till personer med psykisk eller
fysisk funktionsnedsdttning, langvarig psykisk eller fysisk sjukdom samt anhériga till personer
med missbruks- eller beroendeproblem.

4 Mal och syfte
Sunne kommuns vision ar att utifrdn individen-méanniskan jobba med 6ppenhet, medskapande,
tillit och bemétande vilket dven ska genomsyra anhorigstodet i Sunne kommun.

Anhdérigstédet i Sunne kommun ska arbeta forebyggande och synliggorande av anhorigas in-
satser. Det ska bidra till att underldtta anhorigas situation fysisk, psykiskt och socialt och i och
med det ge anhoriga en 6kad trygghet och en majlighet till god livskvalitet. Anhoriga ska pa ett
enkelt sdtt kunna fa aktuell information, hjélp och stod att lotsas vidare inom de olika verk-
samheterna i Sunne kommun.

5 Anhorigstod i Sunne kommun

Direkt anhorigstod ar en kommunal service och ar kostnadsfritt for kommuninvénaren.
Anhoérigsamordnaren ansvarar vanligtvis for detta. Det kan exempelvis handla om:
Information och rad om olika stodformer och hjalp att formedla kontakter

e Individuella samtal med anhdoriga
e Grupper dir anhoriga med liknande erfarenheter kan ge varandra varierat stod

e Information, utbildningar och foreldsningar till anhoriga och personal
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Indirekt anhorigstod ar bistdnd som framst ar riktat till den som behdver hjalp men som dven
bidrar till att avlasta den anhorige. Detta stod kan erhéllas som behovsprovade insatser med
stod av Socialtjanstlagen (SoL) eller insatser beviljade med stod av Lag om service for vissa
funktionshindrade (LSS).

6 Ansvarsfordelning
Anhoérigsamordnare;

e Ge stdd i enskilda anhorigsituationer.

e Ansvar for att ratt och aktuell information finns lattillgdnglig féor medborgare och internt i
kommunens organisation.

e Iolika forum synliggéra de anhdrigas intressen.

e Omvirldsbevaka for att utveckla kommunens anhérigstod utifran olika anhoriggrupper
och vara kommunens expert i anhorigfragor.

e Informera, handleda och utbhilda personal.

e Ansvara for kommunens utvardering av anhérigstodsverksamheten
Anhdorigstédjare minnesmottagningen;

o Kontaktperson till anhoriga kopplade till minnesmottagningen
Anhoriglankar;

e Vara lanken mellan anhérigsamordnare och baspersonal pa sin enhet.
e Ansvara for att anhorigarbetet tar plats i arbetsgruppen

All personal inom socialtjdnsten;

e Malmedvetet arbeta for att se anhoriga som kompetenta samarbetsparters samt erbjuda de
att vara delaktiga.

e Arbeta aktivt for en anhorig vanlig verksamhet samt skapa en anhorigstddjande kultur.

e Arbeta aktivt med insatser som okar kanslan av trygghet hos anhoriga.

7 Samverkan

Samverkan ska ske med andra huvudman, intresseorganisationer och frivilliga i syfte att sam-
ordna och engagera stodet till anhoriga.
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8 Utvirdering
Kvaliteten i kommunens stdd till anhoriga ska sédkerstdllas genom kontinuerlig utvirdering av
verksamheten. Detta sker genom

e Uppfdljning genom den arliga fran Socialstyrelsen

e D4 den nérstdende har insatser frdn kommun i samband med den ordinarie uppfdljningen
av bistdndshandlaggare

e Webbenkét pa hemsidan

Sunne kommuns vision ar att utifrdn individen-ménniskan jobba med 6ppenhet, medskap-
ande, tillit och bemotande vilket dven ska genomsyra anhorigstodet i Sunne kommun.
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