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Vad ar medborgardialog?

Med en val planerad dialog i tidigt skede kan Sunneborna bidra med végledande kunskap och
asikter i den politiska beslutsprocessen. Samtidigt far fortroendevalda moéjlighet att informera
om de faktamassiga forutsattningarna. Medskapande, 6ppenhet och ett gott bemétande ger
forutsattningar for att skapa tillit.

Politikerna séatter lyssnandet i fokus med syfte att hdmta in synpunkter och idéer. De
representerar Sunne kommun i dialogen, inte sina partier. Partipolitik kommer in forst nir
processen gar in i beslutsfasen.

Dialogens resultat dr en del av beslutsunderlaget. De fortroendevaldas ansvar ar att viga
samman synpunkter fran dialogen med tillgdngliga fakta for att kunna fatta ett val underbyggt
beslut.

Medborgardialog dr radgivande — inte direktdemokrati — och behover inte sluta i samforstand.
Ytterst ar det politikerna i vart representativa system som har ansvar for att ta beslut i ett
drende.

Medborgardialog anvdnds enbart ndr det finns utrymme att pdverka ett beslut — alltsd dar
dialogen kan gora skillnad. Denna handbok ska f6ljas steg for steg for att ge
medborgardialogen goda férutsattningar att lyckas. Dialogerna genomférs med olika metoder
anpassat till malgrupperna.

Sunne kommun ska genomféra minst en kvalitativ medborgardialog per mandatperiod. Medel
avsétts i budgetberedningen. Handboken med Sunnemodellen ar ocksa ett stod att utgd ifran
vid planering av mindre omfattande dialoger, exempelvis brukardialoger/kunddialoger/olika
avstamningar.

Medborgardialog ar ett verktyg for att nd kommunens mal i kommunstrategin 2014-2025.

Varfor medborgardialog?

Sunne kommun vill bli den béast lyssnande kommunen, stdrka demokratin och 6ka tilliten.
Maélsattningen med kommunens kommunikation ar att skapa relationer som fungerar. (ur
Sunne kommuns kommunikationspolicy)

Madnniskors olika perspektiv ska beaktas och belysas i beslutsprocessen. Genom att lyssna och
lara av varandra bygger vi tillit och fortroende. De fortroendevalda far ett bredare och béttre
underlag infor beslut som gor fler néjda. Medborgare far storre forstaelse for de beslut som tas.

Nér vi tar vara pa fler manniskors kunskap 6kar vi tempot i utvecklingen. Digitaliseringen gor
exempelvis att alltfler organisationer 6ppnar upp sina data for att alla som vill ska kunna bidra
till utveckling.
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Vision

Infor besluten om Sunne kommuns utveckling deltar politiker, tjanstemén och medborgare i
en konstruktiv dialog. Utbytet dr 6msesidigt och bygger pa respekt och tydlighet genom hela
processen.

Mal
I Sunne 2025 (kommunstrategin 2014-2025)
- tar vi battre tillvara méinniskors erfarenheter och kunskap

- kénner sig fler invanare delaktiga i kommunens utveckling

- bedrivs fler utvecklingsprojekt i samverkan med invanare, foretag, foreningsliv och
lokala grupper

- har fler tjanster som kommunen erbjuder utvecklats i dialog med invdnarna

- avsatts resurser under budgetarbetet for minst en kvalitativ medborgardialog per
mandatperiod. Resurserna fordelas utifran dialogens art och omfattning

Roller i en medborgardialog

Vilka manniskor som deltar i en medborgardialog beror pa vad den handlar om. Politikerna
beslutar om vilka som deltar. Férutom de som berors mest av frdgan ar ambitionen att fa med
s ménga olika infallsvinklar som mojligt infér beslut.

Medborgare

Ar delaktiga i konsultativt syfte och i dialog om utveckling. Det kan ocks& handla om
medskapande/ inflytande i utformningen av nagot eller i identifiering av behov. Det kan i
specifikt uttalade fall handla om medbeslutande. Medborgare kan ta initiativ till en
medborgardialog som ett forslag till ordférande i ndgot av utskotten.

Politiker

Ar dialogpolitiker - det vill séiga representerar Sunne kommun, inte partiet. Partipolitik
kommer in forst nir processen gar in i beslutsfasen. Ordférande i respektive utskott har
huvudansvaret for att vicka frdgan om medborgardialog. Enskilda politiker kan ta initiativ till
en medborgardialog som ett forslag till ordférande i ndgot av utskotten.
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Tjdnstemin

Stodjer politikerna i planeringen, genomfoérandet och utvidrderingen av dialogen. Bidrar med
sakkunskap. Kan ta initiativ till en medborgardialog som ett forslag till ordférande i ndgot av
utskotten.

Nar ska vi inte ha medborgardialog
e Naér ett beslut redan &r fattat och det inte gar att fordndra

e Naér inte avsikten dr att ta med synpunkterna i beslutsprocessen

e Om dialogen anvénds for att skjuta upp ett &rende dar det &r svart att fatta beslut, samtidigt
som dialogen inte ses som en viktig del i beslutsfattandet

Sa uppritthaller vi medborgardialog i kommunens styrning

e Arliga utbildningsinsatser for att hja kompetensen hos politiker och tjainstemén. SKL
informerar vartannat &r kommunfullméktige och alla ledare i Sunne om utvecklingen inom
medborgardialog. Ansvaret for att detta genomfors har kommunchefen med stéd av
kommunledningsgruppen

e Nuvarande beredning for medborgardialog som har en 6vergripande
kunskap/grundlaggande kompetens i medborgardialog ar bollplank vid dialoger, inte
utforare. I takt med att dialoger genomfors sprids kunskapen till fler

e Lardomar fran varje utvardering fors in i handboken for att standigt forbattra
dialogprocessen. Ansvaret for att detta gors ligger pa varje enskild projektledare i samrad
med kommunchefen

e Resultat av medborgardialogen tas med i arsberéttelse, deldrsbudget och pa webbplatsen.
Vi synliggor arligen hur inflytandet och delaktigheten utvecklas. Ansvaret for att det gors
ligger pa varje enskild projektledare

Principer for
Medborgar-
dialog

-
o
]
©
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c
®
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Planering av dialogen i tre steg — , under, efter

Steg 2 = under (se bilaga Sunnemodellen).
Steg 3 = efter.
Las forst igenom samtliga punkter i handboken. Utfér dem sedan steg for steg.

Ansvarig for dialogprocessen sdkerstéller att planeringen foljs fran start till mal. Med
noggrann planering och uppféljning aterfor vi nya lardomar till handboken for att standigt
forbattra kommunens dialogprocess.

GoOr kunskapsinhdmtningen klar i hela cykeln innan slutsatser dras — d&ven om det pekar i en
viss riktning. Folj handboken hela vigen: planera — gora — resultat — analys.

DELAKTIGHETSTRAPPA

Konsultation

Bestam var i delaktighetstrappan medborgardialogen ska dga rum. Skapa ratt
forvantningar. Forutsidttningarna och paverkansmojligheterna ska goras tydliga for alla
inblandade - politiker, tjaAnstem&dn och medborgare. Detta ar av storsta vikt och padverkar bade
resultatet och klimatet under arbetet. PAminn ofta om detta under processen.

Lis mer om delaktighetstrappan i bilagan ”Sunnemodellen”
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1. Styrprocessen

2. Dialogprocessen

3. Aterkoppling
och utvardering
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Steg 1: Styrprocessen — politiskt stallningstagande

1. Utse lampliga omraden
for medborgardialog

Synliggor hur det blev med

inflytandet och delaktigheten

i arsberattelse, delarsbudget
och webbplatsen sunne.se

Dialog inom
framtidsfragor/utveckling,
investeringar, besparingar,
effektiviseringar.

Kommunstrategin sétter
ramarna for vad som kan
goras. Utskottet ansvarar for
att dialogen kopplas till
ndgot/ndgra av strategins
mal.

Alla kan ta initiativ till en
medborgardialog; politiker,
tjdnsteman, individer.
Forslag lamnas till ett av
vara utskotts-ordforande.

Utskottsordférandena
initierar och ansvarar for att
beslut fattas om lampliga
medborgardialoger eftersom
dessa maste in tidigt i
processen. Utskottsord-
forandena ska forsakra sig
om att &mnet for medborgar-
dialogen ar paverkansbart!
Lyssna ocksa efter vad
medborgarna vill ha dialog
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om. Resurser for
medborgardialoger ska
finnas avsatta i
budgetprocessen.
Igdngsattningsbeslut tas i
kommunstyrelsen och
information om att dialogen
startar lamnas i fullméktige.
Dérefter ska kontinuerliga
rapporter lamnas till
presidiet och
kommunfullméiktige.

2. Beslut om ansvariga Ett av kommunens utskott
utser en mindre arbetsgrupp
med en ansvarig for hela
dialogprocessen. Beslutet
lyfts som information i
kommunstyrelsen och
fullmaktige.

Arbetsgruppen bestar av
dialogpolitiker och till den
kopplas tjanstemédn med
specialistkunskaper.
Representanter fran
fullmaéktiges alla partier bor
finnas i arbetsgruppen.
Gérna personer som inte har
sd manga andra politiska
uppdrag. Ett bra satt att fa
fler engagerade i det
demokratiska arbetet.

3. Bestam graden av Se sid 2 i dokumentet Arbetsgruppens ansvar.
medborgarnas inflytande »Sunnemodellen”.

enligt delaktighetstrappan En plan for terrapportering

Sakerstall ratt av

forutsattningar innan processen till

dialogen genomfors sa att politik/férvaltning och
alla far ratt stéllda deltagare/invanare ska

Styrdokument * Handbok féor medborgardialog i Sunne kommun



Sunne
kommun

)

@

4. Beskriv nyttan av och
syftet med dialogen

5. Bedom vilka resurser
som kravs

6. Nar i processen ska
dialog genomforas?

7. Beskriv forvintat
resultat vad galler antal
deltagare och engagemang

forvantningar. Anvand
dialogtrappan och
askadliggor for alla var i den
dialogen ager rum.

Formulera tydligt syfte och
mal med dialogen. Varfor ska
vi ha medborgardialog i den
hér frdgan? Vad vill vi veta?

Bestam dialogens omfattning
och budget. Vilka resurser
finns tillgdngliga? Vilka
extraresurser behovs?

Se till att vi far bredd i vilka
vi pratar med. Ratt
malgrupper for &mnet.
Blanda gidrna personer som
har olika perspektiv for att
de ska upptéacka varandras
synvinklar och se att det
finns olika behov som
behover tillgodoses.

Steg 2: Dialogprocessen

Arbetsgruppen designar hela dialogprocessen tillsammans med professionen. En
kommunikations-plan gors for hela dialogprocessen. Sunnemodellen anvands i sjdlva

genomférandet av dialogen.

Sida 10 (19)

beslutas. Informera fran
start om hur resultatet av
dialogen aterkopplas och
nar.

Informera alla inblandade
om att medborgardialog ar
radgivande.

Utskottet och arbetsgruppen
satter malen i samverkan
med dem som sedan ska
uppfylla dessa.

Utskottet stimmer av med
verksamheten. Beslut tas
politiskt. Resurser maste
avsattas under
budgetprocessen for att
dialogen ska ha
forutsattningar att lyckas.

GOr tidplan i samverkan med
utsedda tjanstemdan

Arbetsgruppens ansvar.

Se checklistan i
”Sunnemodellen”(bilaga)
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Kommunikationsplanen ska
utover nedanstdende
innehalla SWOT-analys, val
av kanaler for
kommunikation, aktiviteter
med tidplan och ansvariga
for genomforande.

1. Identifiera malgrupper

2. Design = planera aktuell
dialog och utvirdering

Las mer om utvardering
under steg 3*

Locka deltagare, skapa
meningsfullhet hos
deltagarna, forankra internt,
externt och hos deltagarna.
Aterkoppling nér dialogen ar
avslutad

Gor en malgruppsanalys. Det
tydliggor var storst fokus ska
laggas. Tank pa att fa
asiktsrepresentativitet.
Beakta jadmstélldhet och
mangfald. Hur skapar vi
forutsattningar for alla att
delta pé lika villkor? Hur
bjuder vi in deltagarna? Ska
vi arbeta uppsokande for att
na fler och andra &n de som
hors mest.

Design = planera dialogen
frén start till mal med
tidsram, nyckeldatum och
nyckel-aktiviteter.
Framtidsprojekt behover
minst 2 ars framfoér-hallning.
Arbetsgruppen ska avsitta
tid for att inhamta
kunskaper i &mnet infor
dialogen.

Bestdm nér aterkoppling ska
ske och vad som ska
utvirderas. Vad vill vi veta?
Varfor vill vi veta det? Hur
vet vi om vi har lyckats?
(“Dialogen ar framgangsrik
om...”)

Sida 11 (19)

Kommunikationsplanen gors
i samverkan med
kommunikationsstrategen.

Kommunikation gar igenom
hela dialogprocessen. Den
maste planlaggas for att bli
framgangsrik.

Arbetsgruppens ansvar.

Titta pa livsstilar,
drivkrafter, engagemang —
inte bara alder, kon, osv. Hur
nar vi de tysta grupperna?

Ansvarig for dialogen jobbar
fram designen tillsammans
med utsedd arbetsgrupp. For
att lyckas med
medborgardialogen &dr det
mycket viktigt att vara ute i
god tid i varje projekt.

Bestdm vem som genomfor
praktiskt arbete med
bokning av motesdatum,
bokning av lokaler,
forberedelser av underlag,
att bjuda in deltagare,
planering av fika/mat till
moten, moderera
webbverktyg, forankra
internt, dokumentering av
synpunkter
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3. Vilken metod passar bast
for dialogen?

4. Dialog med
personal/tjinstemén

5. Forankra
medborgardialogen

Hur tar vi bast reda pa det vi
vill? Hur nér vi de olika mél-
grupperna? Exempel:
workshops, fokusgrupper,
enkat, trygghetsvandring,
digitalt forum, dialogappar,
matchmaking, uppsokande
mote, Future City Game

Intern dialog mellan
politiker och
personal/tjinstemén. Viktigt
att lyssna in professionens
aspekter som en del i
beslutsunderlaget.

Som en del i styrningen bor
alla fortroendevalda och
verksamheterna veta vilken
frdga som &r aktuell for
medborgardialog, férvantad

Sida 12 (19)

Bra exempel pa verktyg och
metoder finns pa
dialogguiden.se. Radgor
med SKL vid behov. Ta hjalp
av expertis.

Vid kénsliga, svara fragor
rekommenderas att ta in en
neutral, utomstédende som
leder workshopen.

Var mycket tydlig i kommu-
nikationen nar andra ska
involveras i utférandet av
dia-logen, exempelvis hjdlpa
till att satta ihop
intervjugrupper. Triffa
personen i fraga och stall
kontrollfrdgor sé att den som
ska utfora verkligen forstatt
uppdraget och vad som ir
viktigt.

Stall kontrollfragor i enkéater
om individen: var bor du,
hur gammal &r du, kon, sa att
det gar att analysera
deltagargrupperna.

Arbetsgruppens ansvar.

Arbetsgruppens ansvar.

Berorda politiker och
verksamheter bor veta
grunden for styrprocessen,
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nytta, tidplan for dialogen
och vilket inflytande
medborgarna far.

Vad medborgardialogen ska
handla om maste ocksa goras
tydligt for invanare generellt
och for

berdrda malgrupper —
exempelvis genom utskick
till alla hushall eller
annonsering, via media,
webb och sociala medier.
Anvénd flera kanaler.

Dialog med Sunnemodellen

Félj Sunnemodellen - se bilaga

Oppenhet

Bembtande

Sida 13 (19)

hur malgruppen valts ut,
dialogmetodens innebord
och forvéntat resultat.

Medborgardialog ska gora att
ingen upplever att det fattas
forhastade och oovertankta
beslut. Genom att forankra
hela processen och fa in
asikter tidigt skapas tillit till
politiken och kommunen. Vi
lagger oss vinn om att géra
ratt saker for Sunnebornas
basta.

Medborgardialog ska genomforas i ett 6ppet lyssnande dér politikerns uppgift ar att hdmta in
synpunkter. Partipolitik kommer in forst nér processen gar in i beslutsfasen.

Habermas, Raftegdrd, Dryzek och Dahl anser att huvuddelen av en dialog ska vara baserad pa
fakta/vara planerad, men det méste ocksa finnas utrymme for *icke-styrt” prat som ar en
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grundforutsittning for en dkta dialog. Sok efter det gemensamma istéllet for det som krockar.
Skapa samtalsniva t ex med hjélp av visualisering. Utnyttja teknik och gor det som diskuteras
synligt.

Ta alltid in uppgifter om deltagarna - namn, mobilnummer, e-post, adress, alder, utbildning,
yrke — s att vi kan aterkoppla och se vilka vi har pratat med.

Fragor som inte hor till &mnet for dagen "parkeras”. Det innebar att synpunkten med
kontaktuppgifter skrivs ner och tas med till ratt verksamhet/utskott. Workshop/samtalsledaren
informerar om att hen tar frdgan med sig och dterkommer med svar.

Att tinka pa i motet med olika ménniskor
Skapa ratt forutsattningar

Att ta stallning till fore dialogen:

Med vilken kénsla vill du starta dialogen? Vilka signaler vill du sdnda ut? Reflektera ¢ver vad
du vill formedla till deltagarna. Vilket beteende hjélper dig att skapa en god kontakt?

Att personerna pa motet kianner sig forstddda och lyssnade pa ar grundldaggande for att f en
bra dialog. For att leda ett samtal framat pa ett fortroendefullt satt behover vi alltid borja med
att visa forstaelse for hur deltagarna uppfattar och tolkar ett &rende eller en situation.

Négra rad:
e Satt den du moter i fokus. Du sjalv bor inte ta upp mer dn 20 % av taltiden

e Ha en vénlig installning, visa att du lyssnar och tar det som ségs pa allvar. En person som
kanner sig respekterad och lyssnad pd hamnar sallan i férsvar. I en lyckad dialog kdnner
sig motparten sedd, hord och bekraftad

e Ha en forstdende instdllning oavsett asikt. Bekréfta det personen sdger genom att upprepa
det: ”Om jag forstar dig ratt sa...” och fraga "stimmer det?” Acceptera det personen tycker,
dven om du inte haller med

e Undvik fallan att borja férsvara och forklara. Det vacker den andres férsvarsstallning

e Ha losningsfokus. Sok forslag, stall framéatsyftande fragor, skapa delaktighet i att hitta
losningar

e Om du inte vet svaren pa fragor som stélls: sdg att du ska ta reda pa dem och aterkommer
med svar

e Dokumentera och sig att du tar med alla forslag till vidare diskussioner i kommunen

e Var tydlig med hur och nér aterkoppling till deltagarna ska goras
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Var tydlig med att alla forslag blir en del av politikernas beslutsunderlag. Alla asikter
beaktas, och politikernas ansvar ar att, utifran framférda synvinklar, géra en
helhetsheddmning dar ekonomi och andra forutsattningar vags in. Alla kommer inte att
kunna fa som de vill, forslagen ska daremot tydliggéra vad som blir bésta l6sningen for de
som berors mest och/eller for majoriteten utifran tillgdngliga resurser

o Effektiv kommunikation kréver ofta minst ett par moten

Aterkoppling avgor om medborgarna kanner fortroende och upplever att dialogen varit
meningsfull. Att fa veta resultatet och varfor ett beslut blev som det blev paverkar viljan att
delta igen. Medborgarna behover fa veta hur de fortroendevalda ser pa det som kommit fram i
dialogen i férhédllande till det beslut som togs.

Analysera resultaten och eventuellt missnéje. Overvig noga méanniskors tankar och kanslor i
frdgan. Forklara i dterkopplingen hur asikterna har gett vagledning i processen.

Kom ihag att kommunicera specifikt till deltagare. Ofta finns ocksa behov av att kommunicera
till stérre grupperingar — exempelvis alla Sunnebor, féretagare, foreningar eller myndigheter.

1. Aterkoppling Hur, nédr och vad aterkopplar Information ska alltid ges
vi till deltagare och andra internt forst. Gor en tidplan
berdrda? Behdover alla for aterkopplingen.
Sunnebor informeras? Arbetsgruppen utser

ansvariga.
Aterkoppling kan se pé olika
satt: via webben/sociala Asiktsinhdmtningen ska
medier, e-post/brev, sms, synas i beslutsunderlaget.
mote, utstdllning, media,
med mera.

Visa hur synpunkterna
anvéants, varféor man bortsag
fran vissa av dem om sa
gjordes. Rikta specifika
utskick och bjud in till
aterkopplingsmoten riktade
till deltagarna. Komplettera
med “generell”
info/kommunikation via
egna kanaler och media
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2. Utvardering

Bestim om det ska vara en
extern utvarderare

3. Aterrapportering

Utvardering

Vad som ska utvarderas gors
redan i planeringen av
dialogprocessen. Utvardera
béde resultatet och sjélva
processen. 10-15 procent av
resurserna bor laggas pa
utvarderingen.

Bestam vilken typ av
utvirdering som ska goras
beroende pa var i
dialogtrappan dialogen
genomfors.

Beskriv hur
aterrapporteringen till styr-
och ledningsprocessen ska ga
till.

Sida 16 (19)

Se exempel pa innehall i en
utvdrdering nedan.

Hur vet vi om projektet har
lyckats?

Utvarderingen &r ett viktigt
sdtt att 1ara sig av misstag
och dven fanga det som blev
bra. Stall fragor som ger
lardomar for nasta
medborgardialog.

Gor en tidplan for
aterrapporteringen som ska
goras till kommun-
fullméaktige/bestallaren.

Uppdatera handboken for
medborgardialog! Sakerstall
att lardomarna tas tillvara.
Vi lar bade av misstag som
av goda exempel

Besluta om hur utvarderingen ska goras redan i planeringsfasen. Utvirderingen gors for att
skaffa ny kunskap som gor att vi kan utféra nésta dialog pa ett &nnu béttre sitt.

Med hjalp av systematisk utvirdering skapar vi en larande kultur. Misstag betraktar vi som
”gavor” som successivt hjilper oss bygga en allt battre och mer professionell organisation.

e TFaststdll mal* (riktlinjer for att sdtta mal finns ldngst bak i dokumentet)

e Ta fram indikatorer som efterdt visar om 6nskat resultat har uppnatts

e Koppla analyserna till ett program - exempelvis Defgo eller annat enkadtprogram som gor
overskadliga sammanstéllningar och grafer

Involvera deltagarna i utvardering av processen

e Upplevde deltagarna att medborgardialogprocessen genomfordes professionellt?
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Bemottes deras synpunkter med respekt?
Fick de mojlighet att framfora sina asikter?
Upplevdes metoden bra for dialog?

Var forutsattningarna tydliga fran start?

Uppstod nagra missforstand? I sa fall varfor?

Gor jamstédlldhets- och jimlikhetsanalys

Finns det skillnader i hur kvinnor/mén/flickor/pojkar upplevde dialogen?

Har kvinnor/mén/flickor/pojkar erbjudits samma forutsdttningar for att delta?

Tas kvinnor/mén/flickor/pojkars synpunkter tillvara i lika hég grad i beslutsunderlaget?
Har vi sett till att olika manniskor, med olika bakgrund, fatt komma till tals?

Har vi sett till att ”tysta” grupper gett sin syn pa saken?

Detta ska utvarderingen innehélla

Dialogens syfte och mal

Vad var dialogens ursprungliga syfte och mal?
Varfor valdes dessa?
Andrades syftet under processens gang och i s fall varfér och hur?

Har syftet och malet uppnatts?

Graden av inflytande

Vilken grad av inflytande fick deltagarna?
Uppnéaddes 6nskad grad av inflytande?

Var det ratt grad av inflytande for den aktuella processen? Gick vi in pé ratt plats i
dialogtrappan?

Metoder och verktyg

Vilka metoder och verktyg anvdndes?
Varfor valdes dessa?

Var det ratt metoder och verktyg utifran syftet?
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e Vad fungerade bra och mindre bra?

Deltagare

e Vilka grupper ville vi na?

e Nadde vi malgrupperna?

e Var det ratt malgrupper?

e Hur ménga deltog?

e Analys av deltagarna (utbildning, alder, kon, etnicitet, socioekonomisk status)
Resurser

e Vilka kostnader medférde medborgardialogprocessen (arbetstid, méten, kommunikation,
metodstod)

e Indirekta kostnader som deltagarnas tid, frivilligas tid

e Var dialogens resultat vard vad den kostade i lagda resurser?

Faststalla mal

Ett mal ska ge en forestdllning om vad man konkret vill uppnd inom en given tidsram. De mal
som sétts ska darfér vara métbara och tydliga.

Arbetet med att satta bra méal kan underlattas av att man talar om SMART:a mal:

Specifika: Tydligt avgridnsade. Anvdnd ord som innehadller en riktning som 6ka,
minska, forbéttra, utveckla. Undvik ord som vdrna om, tillvarata, tillgodose
—de anger ingen riktning.

Miitbart: Kom 6verens om lampliga matt i exempelvis antal enheter, pengar eller tid.
Ska ga att folja upp

Accepterat: Mal bor vara satta av dem som ska uppfylla dem och vara accepterat av alla
parter

Realistiskt: Det méste finnas tillrdckliga och realistiska forutsattningar att nd mélen. Det

gar att ldgga ribban olika hogt. Ibland talar man om trygghetsmal, realistiska
mal och barridrbrytande mal.

Tidsbestdmt:  Det ar latt att snabbt slé till med en tidpunkt nér ndgot ska vara klart.
Tidpunkten ska bestimmas av dem som ar involverade.
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Som komplement till de SMART:a mélen behover man fora samtal med dem som &r
involverade kring personlig motivation, varderingar, forvantningar, farhadgor, meningsfullhet
och vad de behéver i tid, resurser eller annat stod for att vilja och kunna omvandla mal till
handling.

Indikatorer

Ta fram métt som visar varfor, inte bara pavisar hur nagot ar (exempel pa hur: det kom 5
personer till motet. Exempel pa varfor: varfor kom det bara 5 personer?).

Om exempelvis inkludering ar viktigt: mit vem som svarar pa fradgor och vilka som deltar.

Mat attityder innan processen for att kunna se skillnaden efter. Skapa testomraden/
kontrollgrupper. Vad hdnder dar vi gor en sak jamfért med dar den inte gors?

Fler exempel:
- 7deltagarna upplevde att de paverkade det slutgiltiga beslutet”
- 7deltagarna forstod vad projektet gick ut pa”

- “beslutsfattarna ansag att det slutliga beslutet forbattrades av att medborgarna
deltog i dialogen”

Indikatorer méste vara:
e meningsfulla (genomforbara och begripliga sa att alla forstar varfor de ar viktiga)
e relevanta (de méter det vi vill uppna med dialogen. Direkt relaterat till processen)

e mitbara (sd att data kan samlas in enkelt, exempelvis fran intervjuer med deltagare och
beslutsfattare (kvalitativa data) eller genom enkéter och demografisk analys (kvantitativa
data)
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