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1. Inledning

Sunne kommuns ¢vergripande styrdokument inom IT-omradet dr antagen IT-strategi. Strategin
anger kommunens forhallningssétt till och inriktningen fér anvédndning och utveckling av
informations- och kommunikationsteknik for att utveckla kommunens verksamheter och for
att nd kommunens mal.

Strategin giller for namnder och kommunala bolag.

Dokumentet beslutas av kommunfullméktige och férvaltas av kommunstyrelsen.

2. Mal

Nedan sammanfattas évergripande mal for IT-strategin:

. Sunne kommun ska erbjuda e-tjanster till nytta fér invanare och foretagare for att
ge mer kvalitativ och effektiv service.

. Sunne kommun ska i samverkan med dvriga kommuner i regionen, landsting och
leverantdrer samt utférare erbjuda service som utgar fran invanarens livssituation.

. Anvéandningen av IT ska effektivisera Sunne kommuns verksamheter och vara ett
redskap i verksamhetsutveckling samt ge mojlighet till effektiv samverkan inom
kommunen och i relation till andra kommuner, landstinget m fl dar relationen
paverkar medborgarnas nytta.

3. Kommunens anvandning av IT

IT utgor ett samlingsbegrepp for de tekniska mojligheter som skapats genom framsteg inom
dator-teknik och telekommunikation.

3.1 IT ska underlitta tillgdngen till kommunens information och tjanster
Anvandningen av IT ar viktig for Sunne kommuns invdnare, medarbetare och naringslivet i
regionen. IT ska anvandas for att géra Sunne kommun mer attraktiv och lattillgdnglig,
effektivisera verksamheten och stdrka utvecklingen i en modern kommun.

Invanarna ska std i centrum for kommunens verksamhet och IT ska stodja medborgarnas rétt
till insyn i verksamheten och underlétta tillgangen till kommunens tjénster.

Kommunens information samt utbud fran andra organisationer och utférare (enskilda
verksamheter och entreprenérer) ska vara tillgdnglig och kunna jamféras. Kommunens
webbsidor ska vara tillgdngliga och anpassade féor malgruppernas behov och livssituation.
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Kommunen ska dven underldtta for foretag genom att skapa enkla och tydliga rutiner for
ansdkan om olika tillstdnd. Det ska vara enkelt for foretagare att vinda sig till kommunen for
att 16sa de tillstdnd som kravs for att fa bedriva en viss verksamhet i kommunen.

Kommunens verksamhetsstdd ansvarar for att samordna och forstidrka e-tjansteutvecklingen i
kommunen. Uppdraget ar att skapa IT-l1sningar som underlattar for invdnarnas kontakt med
kommunen och som verksamheten samtidigt har nytta av. Verksamheternas egna
utvecklingsarbeten ar darfor en forutsattning for en framgangsrik utveckling.

Inom flera omrdden som berér kommunen pagar ocksa planering och utveckling pa nationell
niva dar siktet ar instéllt pd att samordna tjanster inom den offentliga sektorn. Darfor ar det
ocksa allt viktigare att ha gemensamma standarder inom kommunen som gar att docka ihop
med andra organisationers system. Ett stort behov finns t ex mellan landsting och kommun
inom flera verksamhetsomraden.

Kommunen ska tillsammans med aktorer inom offentlig sektor tillhandahéalla e-tjinster som
integrerar information och handlaggning mellan myndigheter och externa utforare. Detta for
att erbjuda sammanhéangande tjanster framst inom omradena vard, omsorg och pedagogik.

Kommunens intressenter ska kunna kommunicera med kommunen pa ett sédkert satt och med
garantier for att integriteten sidkerstalls. Det ska vara enkelt att utfora tjdnster och ta del av
information nédr som helst pd dygnet. Kommunen ska sidkerstélla att de tjanster som utvecklas
moter de behov medborgaren har samt att information som dr skyddad av lagar och
forordningar skyddas mot obehdrig dtkomst.

3.2 Information och kommunikation

Pa moderna arbetsplatser finns behov av kommunikation mellan manga punkter. Det ar viktigt
att IT-miljon stodjer manniskor att dela med sig av sin kunskap och ta del av andras. Det okar
engagemanget och starker organisationen — at alla hall - bade internt och externt.

Kommunen ska efterstrdva breda informations- och kommunikationsplattformar. IT-miljon
behover stodja allas mojlighet att skapa innehall, ge och ta emot feedback, formulera budskap
och kunna framfora kritik 6ppet och med syfte att vi kan géra organisationen béttre
tillsammans. Det handlar om att ta vara pa den kunskap som finns och se den som
organisationens storsta mojliggorare.

Kommunens informations- och kommunikationslésningar ska strava efter 6ppenhet som kan
rada i alla led: ledning, chefer, medarbetare. Det ar viktigt att information och kommunikation
kan floda i olika riktningar och inte stanna och bli statisk. Kommunen ska vara en modern
organisation och efterstrdva en transparent diskussion, i alla led, med syfte att utveckla och
dér alla kan vara delaktiga.
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3.3 Kommunens anvandning av telefoni

Telefonin dr en viktig kommunikationskanal for kommunens medborgare och kunder. Det
skall vara latt att n@ kommunen och att fa sitt drende utfort eller fa stod for att pa egen hand
utfora uppgifter.

Kommunen bor efterstridva i nista upphandling att upphandla en gemensam tjanstebaserad
telefoni-l6sning, telefoni som tjanst, med malet “en anstdlld - ett telefonnummer — en telefon”.
Tjansten bor vara mer en kommunikationsplattform &n enbart en telefonilésning, i syfte att
hantera sociala medier, SMS, chatt och telefoni.

Samtliga anstdllda ska ha nédvandiga kunskaper om koncernens telefonilésning.

3.3.1 Fortroendevaldas anviandning av IT

For att snabbt kunna né ut med information och aktuellt arbetsmaterial ska kommunen verka
for att:

. Fortroendevalda har tillgdng till surfplattor eller annan lamplig utrustning som
vdljs over tid.

. IT-stod finns for distribution av arbetsmaterial och kommunikation mellan
tjdnsteman och politiker och politiker emellan.

3.4 Forandring av verksamhetens organisation och arbetssitt

En kommuns huvuduppgifter férandras relativt langsamt over tiden. Det finns darfor en risk
att invanda arbetssitt och rutiner inte fordndras, trots att ny teknik och nytt IT-stéd finns och
mojliggor en utveckling av verksamheten.

Det ar viktigt att invdnarnas behov och verksamhetens behov tillsammans ska styra
utvecklingen av IT-stodet.

Verksamhetsutveckling och utveckling av IT-stodet ska g hand i hand. Analyser av
handlaggningsprocesserna maste genomforas for att fainga upp mojliga fordndringar i
arbetssatt och skapa 6kad samverkan. Ndr processer forandras flyttas ofta befintliga
ansvarsstrukturer, roller fordndras och detta paverkar organisationen.

Nya IT-stod ar ofta ndgot som startar eller driver fram forandringen (for att processerna
dndras) men det dr organisationens satt att hantera forandringen som ar avgérande for
utfallet. Ledningens aktiva deltagande och styrning kravs darfor for ett framgangsrikt
forandringsarbete.

3.4.1 Styrning av IT for samverkan och ateranviandning

Lokala idéer och initiativ ska fangas upp och erfarenheter ska kunna &teranvandas. IT-stodet
ska kunna anvéndas generellt i hela kommunen. Det dr viktigt att det finns en helhetssyn och
att mojligheter till dteranvéndning skapas for verksamheter och bolag. Innan en applikation

Styrdokument « IT-strategi



X Sunne Sida 7 (15)

~
S kommun

“

kops in eller utvecklas ska forst en analys goras for att sdkerstélla, om liknande behov finns i
nagon annan verk-samhet ska detta i mojligaste man koordineras sé att den nya applikationen
kan fylla flera enheters behov.

Prioritering av gemensam utveckling dar informationstekniken ska stodja och bidra till att
forverkliga verksamheternas olika behov och mal liksom invanares och foretagsbehov
hanteras av kommunens ledningsgrupp.

Det ska finnas beskrivet hur verksamhetsstdd och e-tjdnster ska inforas och integreras sa att
produkter och tjanster kan fungera med befintlig och framtida IT-infrastruktur och dess
driftsforhallanden, som en del i modellen for verksamhetsutveckling med IT. Kommunens
kommunledningsstab ansvarar for att samordna och forstarka e-tjansteutvecklingen i
kommunen for att skapa IT-l16sningar som underléttar for invdnarnas kontakt med kommunen
och som verksamheten samtidigt har nytta av.

3.4.2 Information som resurs

Information ar en nyckelresurs for kommunens verksamheter. Ansvaret for att skapa och
uppratthalla de olika delarna av kommunens information ska vara faststallt och fordelat i
organisationen pa ett entydigt sétt.

Kommunens information ska vara korrekt och tillganglig for alla berdrda och sa langt majligt
anpassas till malgruppernas behov.

Information ska lagras och arkiveras pa ett strukturerat och effektivt satt for att 6ka
mojligheterna till snabb och integritetsskyddad adtkomst, ateranvdndning samt individuellt
anpassad presentation av informationen.

De lagrings- och arkiveringslosningar som utvecklas ska vara integrerade med verksamhetens
behov samtidigt som de stodjer ett andamalsenligt bevarande av information for den framtida
forskningens behov.

Beskrivningar av informationens egenskaper ska folja nationella och internationella
standarder. Upphovsrattsliga aspekter och etiska regler ska beaktas vid publicering, liksom att
kommunen forhaller sig till Dataskyddsférordningen som trader i kraft under maj manad
2018.

All information ar i dagslédget inte digital. Kommunens ambition &r att all verksamhetskritisk
information ska finnas tillgdnglig i digital form, strukturerad pé ett satt som gor den atkomlig
for behoriga anvandare.

3.5 Viardering och uppfoljning av nyttan med IT

Anvéndningen av informationsteknik i kommunen ska styras av verksamhetsbehovet och
invanarens, besokarens och naringslivets behov av interaktivitet. IT ska beskrivas, levereras
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och f6ljas upp sa att verksamhetens ledning kan vardera nyttan med att informationstekniken
anvands i kommunens verksamhet samt av medborgare och andra externa intressenter.

Vérderingen av IT-stddet hdnger samman med hur vl integrerat detta dr i verksamhetens
processer och utifrdn nyttan for medborgare och andra intressenter.

Bedomningar av nyttan med IT ur ett verksamhets- och brukarperspektiv ska goras
regelbundet. Sdrskild vikt ska laggas vid anvadndarnas, internt och externt, uppfattning om
anvandbarhet och nytta i det 16pande arbetet. Det ar systemédgarens ansvar att géra
nodvandiga uppféljningar och bedémningar.

3.6 Arbetsmiljo

Informationstekniken ska stédja god arbetsmiljé for kommunens anstédllda genom att
efterstriva god ergonomi avseende arbetsplatsutrustning, systemstéd och
informationsatkomst.

Kommunens faststédllda arbetsmiljoprogram ska tilldmpas vid utveckling och anskaffning av
IT-tjanster och utrustning. Det dr ocksa viktigt att belysa en féordndrad arbetssituation ur ett
psykosocialt perspektiv nar nya tjanster infors. Utveckling av nya e-tjdnster kan betyda nya
interna arbetssitt med fordndrade rutiner.

Nér sa kravs skall riskbedomning och konsekvensbeskrivning genomféras vid inférande av ny
teknik i enlighet med arbetsmiljolagen.

3.7 Gron IT

Gron IT handlar om att skapa storsta méjliga nytta med minsta méjliga miljobelastning.
Kommunen ska verka for att minska sin klimatpaverkan. Bland annat ska det stéllas relevanta
krav i upphandlingar avseende miljofaktorer. Samlade transporter tillimpas vid inkép och
leverans, serverhall ska vara utformad i syfte att spara energi.

Kommunen sédkerstédller omhidndertagande av begagnad utrustning genom ateranvandning
eller miljovanlig skrotning i egen regi eller via tredjeparts aktor.

3.8 Outsourcing och molnbaserade tjanster
Kommunen ska sjilv ansvara for IT drift och eventuell outsourcing ska inte vara tillatet utan
beslut i kommunfullmaktige.

Molntjénster ar tillitna men ska féorankras via IT-rdd och IT-enheten innan man ansluter sig till
sddana tjanster som dessutom ska vara upphandlade.

Vid nyttjande av molntjdnster ar det av stor vikt att sékerstélla att personuppgifter och lagring
av data hanteras pa ett sdkert och tillfredsstillande sédtt och dessutom hanteras enligt
lagstiftning (GDPR).

Styrdokument « IT-strategi
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4. Roller och ansvarsomraden

4.1 Kommunfullméaktige
Kommunfullméktige ansvarar for att:

. Besluta om kommunens gemensamma IT-strategi
. Principfragor som ar koncernovergripande inom IT
. Genom kommunstyrelsen kontrollera att denna strategi efterfoljs

4.2 Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen ar dgare av de gemensamma systemen.

Kommunstyrelsen ansvarar for att:

. IT-verksamheten effektivt tillgodoser kommunens gemensamma behov och att den
bedrivs med rétt krav pa sakerhet och skydd av personlig integritet.

4.3 Namnder och styrelser

Namnder och styrelser ansvarar for att strategin efterf6ljs och anpassas till den egna
verksamheten i lokala riktlinjer och handlingsplaner. Detta ska vara en del i
verksamhetsplanering och uppf6ljning med stéd av kommunens ledningssystem.

Nédmnder och styrelser ansvarar vidare for att:

. IT-verksamheten inom ndmnden bedrivs med ratt krav pa sékerhet, skydd av
personlig integritet och fértroende hos allménheten

. Hantering av personuppgifter sker i enlighet med sekretesslagen samt
Personuppgiftslagen samt kommande Dataskyddslag (GDPR)

. Information som ror egen verksamhet i gemensamma system ar korrekt

. IT-verksamheten inom ndmndens verksamhetsomrade effektivt tillgodoser savil
kommunens gemensamma som de enskilda verksamheternas behov

. De regler och riktlinjer som utfardas ska spridas och implementeras inom
verksamheter och bolag

. Verksamheter och bolag deltar i det samarbete som bedrivs i gemensamma IT-
fragor
. All berérd personal har tillrécklig utbildning och tydliga instruktioner for att

genomfora sina arbetsuppgifter i samband med IT pa ett effektivt och sdkert satt
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. Ta hénsyn till den psykosociala arbetsmiljon nar verksamheterna forandras med
IT-st6d och att den ergonomiska arbetsmiljon ar lampligt utformad

4.4 IT-rad
Ett IT-rad for IT-fragor ska bildas med representation frdn kommunens ledningsgrupp, nagon
verksamhet och representation fran IT-enheten.

IT-rad svarar for att:
. Sdkra verksamheten av den gemensamma plattformen

. Identifiera och diskutera strategiska gemensamma IT-frdgor utifran
medborgarnytta och verksamhetsperspektiv

. Faststdllande av informationskanaler for styrgrupp IT

. Vidareutveckla Affarsmassig verksamhetsstyrning

. Vidareutveckla forvaltning av system med en forvaltningsmodell som bygger pa
PM3, men i nedbantad version som passar in pa en mindre kommun av Sunnes
storlek

. Informera om pagaende verksamhetsutveckling

. Vara referensgrupp i IT-fragor s& som styrdokument och funktionstester

. Ta initiativ som leder till en 6kad grad av konsolidering och standardisering

. Langsiktigt planera och samordna interna och externa leveranser av IT-tjanster till

kommunens verksamheter for en stabil och kostnadseffektiv leverans

. Uppratta en vil fungerande samverkan med verksamheter och bolag inom IT-
omradet sa att insatser kan varderas och prioriteras.

. Medverka till att effektivisera kommunens administration och verksamhet med
hjalp av IT

. Samordna kommunens informationssikerhetsarbete.

. Samordna och forstdrka utvecklingen av e-tjanster samt eventuellt kontaktcenter

for kommunen

5. Styrning och uppféljning av projekt
Projekt som arbetsform ska tilldmpas vid utveckling, fér samverkan mellan kommunens
verksamheter och for kvalitetssékring. Ledning och styrning av projekt ska ske enligt ett
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genomtankt angreppssatt, en professionell projektledning och en tydlig och klarlagd
projektorganisation.

IT relaterade projekt ska innehélla tydliga mal som dr métbara och i tilldmpliga fall innehalla
milstolpar som ska anvéindas i syfte att dels klarldgga om tid och aktiviteter f6ljs och uppnas
och dels for att avgdra om nésta steg i projektplanen kan startas. Kommunens projektmodell
bor hanteras med stdd av t ex Project som en del av Office 365 och Sharepoint.

Projekt ska organiseras sa att de blir mdjliga att styra. Projektets uppdragsgivare (bestéllare)
ska vara representerad i projektets styrgrupp. Den lopande styrningen och kontrollen av
arbetet avseende kostnad, tid samt levererad produkt och dess kvalitet ska fungera pa ett
effektivt satt. Nyttokalkyler ska finnas for alla projekt liksom i tillimpliga fall en ekonomisk
plan och uppfoljning.

6. IT som tjanst ur ett anvandar- och brukarperspektiv
Anvéandningen av informationsteknik dr idag mer en fradga om funktioner fér verksamheten,
for invanare, besokare och néringsliv 4n en frdga om teknik. IT-stodet omfattar idag néstan
samtliga funktioner i en verksamhet. Inom IT-omréadet sker en 6vergang till tjdnsteorientering i
arbetssdttet mot interna och externa leverantorer. Detta innebdr att de funktioner som ska
levereras beskrivs som tjanster ur ett anvandar- och brukarperspektiv. IT-verksamheten blir
darmed mer serviceinriktad och verksamhetsorienterad. Det stélls da krav pa att:

. Tjanster definieras och avtalas

. SaasS tjanster eller populért kallat molntjdnster ska alltid ses som ett alternativ till
egen drift av system och i en jamforelse ska &ven egna kostnader for egen drift
utvarderas

. Beslut fattas om vem som ska ansvara for tjansten

. Kostnad och kvalitet for tjdnsten f6ljs upp

. Tillgdnglighet, kapacitet och kontinuitet for tjdnsten planeras och féljs upp

. Problem kan 16sas och fordndringar genomféras

. En gemensam funktion for kundstéd finns (IT-Helpdesk)

6.1 Tjansteutveckling

Vid tjansteutveckling ska kommunens rutiner tilldmpas. Ett utvecklingsprojekt omfattar tva
parallella processer: styrningen av projektet och utvecklingen av den bestdllda tjinsten, som
projektet ska leverera.
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6.2 Standardisering och integration

Anvandningen av IT ska effektivisera Sunne kommuns verksamheter och ge mojlighet till
effektiv samverkan mellan ndmnder, verksamheter och bolag samt med externa utférare,
medborgare, féretag och andra intressenter. En dkad standardisering, integration och
ateranvandning ska effektivisera kommunens verksamheter och sdnka kostnaderna for
kommunens ataganden. Detta forutsétter en modern anvandning av informationstekniken.

Den grundldggande IT-infrastrukturen i kommunen ska vara en kommungemensam
verksamhetsoberoende plattform. Kommunens informationstekniska milj6 ska hinga samman
sé att kommunikation kan ske enkelt och effektivt. Samverkan mellan kommunens
verksamheter dr viktig for att utforma bra verksamhetssystem dar IT &r en integrerad del.
Detta kraver standardisering av granssnitt mellan olika tillampningar, IT-tjdnster och IT-
infrastruktur.

Anpassning till moderna standarder pa marknaden ska vara ett viktigt inslag i kommunens IT-
utveckling. Val utvecklade standarder ska bidra till gemensamma ldsningar och en langsiktig
kostnadseffektivitet.

6.2.1 Infrastruktur

Den gemensamma IT-infrastrukturen ska forenkla utbyte av funktioner och information och
effektivisera administration, utbildning och kompetensforsorjning. IT-infrastrukturen ska i
okad grad bygga pa for kommunen etablerade standarder. Utbyte av information med externa
organisationer stéller krav pd anpassning till gemensamma standarder for integration och
informationsutbyte.

6.2.2 System

Nar nytt IT-stod ska inforas ska en kartlaggning av verksamhetsprocessen alltid ske forst. Dar
kan avgoras om investeringar i tekniska lésningar ar aktuell eller om kommunen har méjlighet
att med utveckling av befintlig teknik genomftra fordndringen. Om liknande drenden hanteras
pa olika satt runt om i kommunen innebér det att IT-stodet maste specialanpassad for hur olika
enheter behandlar samma typ av drende. Darfor ar det viktigt att verksamhetsutveckling och
utveckling av IT-stod och e-tjanster genomfors integrerat. Kommunens IT-rad ska godkdnna
inforandet av ett nytt IT-stod.

Systemforsorjningen ska i forsta hand baseras pa anskaffning av standardsystem och tjanster
som uppfyller gemensamma standarder. Gemensamma standarder ska inkludera verktyg och
tydliga granssnitt for informationsutbyte och effektiv atkomst av information.

Kommunens system ska inbérdes kunna utbyta information med varandra samt med system
vid andra myndigheter, organisationer och foretag. Ddrigenom 6kar servicegraden genom att
handlaggningen blir effektivare och snabbare.
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6.2.3 E-Arkiv

Losning for e-Arkiv ska finnas med i det 1dngsiktiga arbetet och forslagsvis ihop med andra
kommuner alternativt som en regional 16sning. e-Arkiv gor det mojligt att uppfylla
offentlighetslagstiftningens krav pa tillgédnglighet. Dessutom ar det manga ganger en mycket
sdkrare 1osning, som frigér lokalutrymmen for andra &ndamal.

Vid kommande upphandlingar bor det stéllas krav pa E-Arkivlosning.

6.3 Drift och support

Drift och support ska kunna konkurrensutsattas for att uppna en bestdende ekonomisk och
effektiv leverans. Utgangslaget ar dock att IT-drift och support uppréatthélls av egen personal.

En sammanhaéllen intern kundstédsfunktion ska vara den samlade kontaktpunkten for
anvandarstdd och felanmaélningar for anvandare for i princip alla IT-d&renden. Den ska se till
att drenden atgardas inom de uppsatta tidsramar som dr 6verenskomna med kommunens
verksamheter.

7. Informationssakerhet

Sékerhetsarbetet omfattar alla atgérder vars samlade effekt ar att forebygga och begrénsa
konsekvenserna av storningar for informationshantering inom kommunens verksamheter.
Personer som omfattas ar fortroendevalda, anstillda och i viss omfattning skolelever samt
konsulter/entreprendrer om uppdragens karaktér ar relevanta for informationssdkerheten.

Forankringen och medvetandet hos medarbetarna utgér sjdlva grunden for
informationssdkerhetsarbetet. Informationssakerhet handlar om:

. Sekretess, skydd mot obehorig atkomst av information

. Riktighet, dtgérder for att dstadkomma ratt kvalitet pd information

. Tillgdnglighet, atgarder for att sdkra drift och funktionalitet

. Sparbarhet, mojligheten att faststdlla vem som gjort vad eller att kunna verifiera

orsaken till en hiandelse

Kommunens sdkerhetsorganisation ska vara kiand och berord personal ska ha nédvandiga
kunskaper om aktuella IT-stéd och gallande sdkerhetsregler. Sikerhetsaspekter ska beaktas vid
utveckling och anskaffning. Skriftligt godkdnda servicenivaer ska finnas fore driftséattning och
kontinuitetsplan ska finnas for verksamheter med starkt beroende av verksamhetssystem och
IT-stod.

Tillampning av kommunens riktlinjer fér informationssdkerhet innebér att:

. Grundnivan for sdkerheten ska faststédllas genom informationsklassificering
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. Skydd ska anpassas efter genomford riskanalys
. Atkomst/behorighet ska tilldelas formellt och endast efter behov samt foljas upp
regelbundet
. Alla incidenter ska rapporteras och kontinuerlig uppféljning skall ske mot

faststdllda regler

8. Upphandling och avtal

Vid upphandling och inkép inom IT-omradet ska Sunne kommuns strategis for upphandling
och riktlinjer for inkdps- och upphandlingsprocessen i koncernen Sunne kommun tillaimpas.

Med ett tjansteorienterat och funktionellt synsatt utgér upphandlingen ett vasentligt moment i
realiserandet av IT-tjinsten. Kommunen ska ha en sammanhallen leveransstrategi for IT-
omradet som sédkerstaller att kontrakt, avtal och 6verenskommelser i storsta mojliga
utstrdckning skapar forutsattningar for flexibilitet och foljsamhet mot verksamhetens krav.
Mojliga effektiviseringar och stordriftsfordelar ska tillvaratas genom samordning och
planering.

De affarsméssiga mojligheterna att uppratthalla kostnadseffektiv drift och support pa
upphandlade system och tjdnster under hela tjdnstens livstid samt mojligheter till framtida
konkurrens ska beaktas vid all upphandling. Vid anskaffning ska krav stéllas pa att produkter
eller tjdnster ska fungera med befintlig och framtida IT-infrastruktur och dess
driftsforhallanden.

Kommunerna i Varmlands 1an samverkar inom olika omraden och en gemensam drifts- och
servicendmnd for lanet dr skapad. Genom att samverka i en gemensam namnd kan
kommunerna anvanda befintliga resurser pa ett mer kostnadseffektivt satt.
Samordningsvinster uppstar som gor att man far mer for pengarna samtidigt som kvaliteten i
verksamheten och mdjligheterna att f6lja utvecklingen kan forbattras.

Vid kop av IT som tjadnst pa marknaden kan immateriella rattigheter avseende mjukvara och
gjorda anpassningar inga som en del av tjdnsten. Det dr da inte nodvéandigt att dga licenser
eller de utvecklingar/anpassningar som gjorts. Darigenom ¢kar mojligheterna att
konkurrensutséitta tjansten genom fornyad upphandling samtidigt som inldsningar mot vissa
produkter minskas.

Det &r av stor vikt att Sunne kommun aktivt medverkar i olika IT-relaterade upphandlingar
som skots inom lénet eller pa ett nationellt plan.
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9. Uppfoljning och éversyn
Kommunstyrelsen ar ansvarig for att denna strategi efterfoljs och kontinuerligt 6ljs upp.
Kommunens kommunledningsstab ansvarar for att det finns direktiv och regelverk fér hur

uppféljning och 6versyn ska genomforas.
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