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1. Bakgrund

Kommuner far enligt kommunallagen ldmna 6ver verksamhet till privata utférare. Kommunen
ar fortfarande ansvarig gentemot medborgarna for sddana verksamheter pa samma sétt som
om verksamheten bedrivits i egen regi. Kommunen ar ocksa skyldig att genom avtalet
tillférsdkra sig information som gor det mojligt att ge allminheten insyn i den verksamhet som
lamnas over.

Kommunfullméktige ska enligt kommunallagen for varje mandatperiod anta ett program med
mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utférare. I programmet ska det ocksa
anges hur malen och riktlinjerna, samt dvriga foreskrifter pa omradet, ska foljas upp.
Programmet ska 4ven ange hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses.

2. Privata utforare

En privat utférare dr en juridisk person eller enskild individ som skéter en kommunal
angeldgenhet. Med privat utférare avses inte hel- eller deldgda kommunala bolag. Inte heller
avses stiftelser som kommunen ensam eller tillsammans med andra bildat, eller féreningar diar
kommunen bestimmer tillsammans med ndgon annan. Med privat utférare avses inte heller
arrendator av kommunal anldggning da arrendeavtal styr.

3. Programmets omfattning

Programmet galler all den verksamhet som upphandlats och dar kommunen dr huvudman.
Programmet kan dven gélla, i tillimpliga delar, for kommunens egen verksamhet om den
agerar i konkurrens med privata utforare.

Programmet omfattar inte avtal ddr kommunen avropar tjanster for enskilda tillfallen.
Programmet omfattar inte heller fristdende skolor och forskolor, eftersom de ar egna
huvudmaén for verksamheten. Fristdende skolor och forskolor ar inte upphandlad verksamhet
utan reglerad genom tillstandsgivning.

4. Mal och riktlinjer fér verksamheten

Kommunfullméktige har faststallt dvergripande mal vilka beskriver den gemensamma
inriktningen for att nd kommunens vision. Nimnderna ska se till att verksamheten som
overldts till en privat utférare bedrivs enligt:

e de lagar, forordningar och foreskrifter som géller eller kan komma att galla for
verksamheten

e de mal och styrdokument som fullméktige och ndmnd faststaller for kommunal
verksamhet
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Avtal ska utformas pa sa satt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsméssigt
bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga och relevanta. Det ska
framga hur samverkan mellan kommunen och utféraren ska genomforas och hur brister i
verksamheten ska hanteras. Kommunens mojligheter att besluta om sanktioner eller hédva ett
avtal ska regleras i avtalet.

5. Insyn

Nédmnderna ska i avtal med privata utforare tillférsédkra sig information som gor det mojligt att
ge allmanheten insyn i den verksamhet som har lamnats dver. Syftet dr att informationen ska
gora det mojligt for allmédnheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Informationen kan till
exempel handla om:

e verksamhetens kvalitet

e avvikelser i verksamheten

e personalen och deras villkor

e miljo-, integrations-, och jamstilldhetsarbete
e utforarens ekonomiska stallning

e &garforhallanden och foretradare

Utforaren ska kunna lamna information nar kommunen begér det. Utférarens skyldighet att
lamna uppgifter begransas till att omfatta sddant som kan lamnas utan omfattande merarbete i
forhallande till att uppna syftet med rétten till insyn.

6. Uppfoljning

Nér verksamhet genom avtal har lamnats 6ver till en privat utférare ska kommunen
kontrollera och folja upp verksamheten. Uppfoljningen gors i huvudsak for att kontrollera att
uppdraget utfors i enlighet med férfragningsunderlag (anbud och avtal), samt som ett led i att
utveckla verksamheten.

Nadmnderna ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt verksamhetsomrade och svarar
ocksa for att detta regleras i det avtal som tréffas med utforaren. I avtalet ska det sdkras att
utféraren bitrdder kommunen vid uppf6ljning och utvidrdering av verksamheten.

Omfattningen och inriktningen pa kontrollen och uppféljningen ser olika ut beroende pa
verksamhetens art och hur angeldgen den ar ur ett allmanintresse. Ju mer beroende
medborgarna dr av verksamheten desto storre krav pa insyn, kontroll och uppféljning. Avtal
med stort allménintresse f6ljs upp i samband med framtagande av konkurrensplan (enligt
kommunens konkurrensprogram). Avtal med mindre allménintresse f6ljs upp i kommunens
ordinarie interna kontrollarbete.
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