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1. Inledning

Sunne kommuns program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktions-
nedsattning bygger pa FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséttning,
Agenda 2030, Europakonventionen, den nationella funktionshinderspolitiken och svensk
lagstiftning samt kommunens vision och mal for sina verksamheter.

Kommunstrategi for aren 2025-2040 med visionen ”Sunne ar platsen dar modet véxer, livet ar
enkelt och allt &r mojligt” antogs av kommunfullméktige 2025-03-24.

Kommunstrategin bygger pa tre prioriterade omraden;
e Stark samhéllsgemenskap
o PAlitlig valfard
¢ Levande landsbygdskommun

Sunne ska vara en kommun dér personer med funktionsnedsattning ar fullt delaktiga i
samhallet. Kommunens verksamheter ska vara tillgdngliga och aktivt arbeta med behov av
forbattringar eller forandringar som kommunen kan och behdver géra. Bemotande och
service, liksom undanrdjande av fysiska hinder, ar centrala for att skapa en kommun for alla.

1.1 FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsatt-
ning

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning tradde i kraft i Sverige
2009. Det innebar att Sverige har atagit sig att forverkliga konventionen och dess bestimmelser
i sin helhet. Den offentliga sektorn har ett juridiskt ansvar att forverkliga innehallet i
konventionen.! Konventionens syfte dr att stirka skyddet av de ménskliga rattigheterna for
personer med funktionsnedséttning. Konventionen bygger pa ett antal principer som
exempelvis jamlikhet, icke-diskriminering, jamstalldhet, delaktighet och tillgdnglighet.
Samtliga principer ska tolkas in i varje réattighetsartikel, som handlar om atgérder for att
personer med funktionshinder ska tillgang till sina ménskliga rattigheter.

1.2 FN:s Barnkonvention

Barnkonventionen blev ar 2020 svensk lag? vilket innebér att den &r tillamplig pa alla
rattsomraden och ska beaktas i domstolar och myndigheter i processer och drenden som direkt
eller indirekt berdér barn. Konventionen géaller for alla barn oavsett om barnet har en
funktionsnedsattning eller inte men barn med funktionsnedsittning omnamns sirskilt i
konventionen. Barn med funktionshinder bor atnjuta ett fullvirdigt och anstidndigt liv under

! Manskliga réattigheter for personer med funktionsnedséttning, prop 2008/09:28
2 Barnkonventionen (SFS 2018:1197)

Styrdokument - Tillganglighetsprogram fér Sunne kommun



Sunne Sida 6 (14)

@ kommun

%

‘ﬁ.

forhallanden som sakerstéller vardighet, framjar tilltron till den egna forméagan och méjliggor
barnets aktiva deltagande i samhaéllet.?

1.3 Agenda 2030

Agenda 2030 genomsyras av ett rattighetsperspektiv som ska sikerstélla alla individers
politiska och medborgerliga samt ekonomiska, sociala och kulturella réattigheter. De 17 mélen i
agendan tar sikte pa en hallbar utveckling, bdde for ménniskor och planeten. Genom att agera
lokalt tar kommunen ansvar for och bidrar till att férbattra forutsattningarna for en globalt
héllbar utveckling.

Malen dr dmsesidigt beroende av varandra och synliggor att arbetet for social hallbarhet,
inklusive rattigheter for personer med funktionsnedsattning, hinger ihop med arbetet for
miljomassig och ekonomisk hallbarhet.
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1.4 Lagstiftning, foreskrifter och allmédnna rad

Det finns ett antal lagar, foreskrifter och allménna rad som syftar till att sakerstélla rattigheter
och som reglerar kommunens skyldighet att forbéttra tillgdngligheten ur ett
funktionshinderperspektiv.

Regeringsformen (RF) anger att det allménna ska verka for att alla ska kunna uppna
delaktighet och jamlikhet i samhéllet. Det innebér till exempel att motverka diskriminering pa
grund av bland annat funktionsnedséattning. Plan- och bygglagen (PBL), arbetsmiljolagen och
diskrimineringslagen reglerar till exempel krav pa tillgdnglighet och ickediskriminering. Lagen
om offentlig upphandling (LOU) anger att krav pa tillgdnglighet ska stéllas vid upphandlingar.

I forvaltningslagen (2017:900) framgéar att myndigheter ska se till att kontakter med enskilda
blir smidiga och enkla. Till exempel ska en myndighet anvéinda tolk och gora innehallet i

3 FN:s Barnkonvention artikel 7
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handlingar tillgéngligt nar den som har kontakt med nédgon som har en funktionsnedséattning
som allvarligt begrénsar formégan att se, hora eller tala.*

Lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service (2018:1937) anger krav pa tillgdnglighet vid
utformning av kommunens digitala offentliga service, till exempel e-tjanster, webb och
dokument.

Europaparlamentets och radets direktiv om tillgédnglighetskrav, tillganglighetsdirektivet, syftar
till att stidlla gemensamma tillgédnglighetskrav for vissa produkter och tjanster.>

Enligt skollagen har elever som, pd grund av en funktionsnedséttning, har svart att uppfylla
olika kunskapskrav eller kravnivaer ska ges stod som syftar till att mot verka
funktionsnedsattningens konsekvenser.$

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL) samt
Ovriga lagar som avser individuella behovsprovade stddinsatser ska bidra till delaktighet och
sjalvstandighet pa jamlika villkor for personer med funktionsnedséttning.

1.5 Kommunens vision, prioriterade omraden

Sunnes vision dr ”Sunne ar platsen dar modet véxer, livet ar enkelt och allt &r mojligt”.
Visionen med tre prioriterade omraden i kommunstrategin’ beskriver hur vi vill att Sunne ska
utvecklas. Varje prioriterat omrade kan kopplas till kommunens tillgdnglighetsarbete.

e Stark samhillsgemenskap
o PAlitlig valfard

e Levande landsbygdskommun

4 Forvaltningslagen (2017:900) 13§

5 Genomforande av tillgdnglighetsdirektivet, prop. 2022/23:42
6 Skollagen, 3kap 2 § 1

7 Kommunstrategi 2025-2040
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2. Funktionshinderperspektivet

I arbetet med tillgdnglighet om full delaktighet i samhéllslivet pa jdmlika villkor ska
kommunens namnder och bolag anvdnda ett funktionshinderperspektiv.

Arbetet innebdr att utgd frdn manniskors olikheter, olika forutsattningar, behov och 6nskemal
och prioritera universella 16sningar som fungerar for alla. Det ingar ocksa att identifiera och
atgérda hinder for delaktighet i den befintliga miljon och sédkerstélla att inte nya hinder
uppstar.

Héansyn behover tas till att médnniskor kan ha nedsatt rorelseférmaga, nedsatt syn eller horsel,
blindhet, dovhet, dévblindhet, nedsatt rost- och talfunktion, nedsatt kognitiv forméaga (till f6ljd
av olika funktionsnedséattningar sdsom forvarvad hjarnskada, intellektuell eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning), besvdr i andningsorgan, allergier eller 6verkéinslighet,
psykisk ohdlsa samt andra begransningar eller variationer i funktionsférmaga.

Funktionshinderperspektivet innehéller fyra delar som dr 6msesidigt beroende av varandra:
e principen om universell utformning
o Aatgdrda befintliga brister i tillgdngligheten
e individuella st6d och lésningar
o forebygga och motverka diskriminering.

Atgarder for att 6ka tillgéangligheten kan, forutom det huvudsakliga syftet att undanréja hinder
for delaktighet och forhindra diskriminering, ses som en inventering fér en héllbar utveckling.
Losningar som &r bra for personer med funktionsnedséttning ar ofta bra for alla och minskar
behovet av specialanpassningar och dyra atgarder i efterhand.

2.1 Skapa losningar med universell utformning

Principen om universell utformning innebér att produkter, miljer, program och tjanster
utformas for att de ska kunna anvédndas av alla i stdrsta méjliga utstrackning, utan behov av
anpassning eller specialutformning. Det kan till exempel handla om kommunens digitala
system, informationstjdnster, byggd milj6é och allmédnna platser, men ocksd bemé&tande. Det
maste ske med medvetenhet om att funktionsformagan bland de som bor i och besoker
kommunen varierar, sd att personer med funktionsnedsattning far méjlighet att verka i
vardagen pa samma villkor som ménniskor utan funktionsnedsittning. Genom att gora ratt
frdn borjan kan kostsamma atgéarder i efterhand undvikas.

2.2 Atgirda befintliga brister i tillgingligheten

Brister i kommunens tillgdnglighet som redan finns och som hindrar delaktighet méste
identifieras och atgérdas. Arbetet kraver systematik och langsiktighet. Brister identifieras
genom att analysera tillgangligheten i verksamheter, miljoer, tjdnster, produkter och system.
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Dérefter kan atgarder planeras och genomforas. For hinder till och i lokaler dit allmédnheten
har tilltrdde och pé allmédnna platser galler Boverkets foreskrifter om enkelt avhjélpta hinder.?

2.3 Anvand individuella stod och losningar

Individuella lo6sningar ska anvandas for att kompensera funktionsnedsattning eller brister i
tillgdnglighet som trots allt finns samt ge maojlighet till sjalvstdndighet och delaktighet. Exempel
pa losningar ar fardtjanst, hjalpmedel, tolkning, anpassat arbete, sarskilt stdd i skolan,
personlig assistans, stdd i hemmet, sarskilt boende, ledsagning eller bostadsanpassning.

Personen det géller ska sd langt som mojligt vara delaktig i de beslut som fattas. For att skapa
bésta mojliga forutsattningar for delaktighet maste information och kommunikation anpassas
och goras tillgdnglig for individen. Barn, unga, vuxna och dldre med funktionsnedsittning ska
fa det kommunikationsstdd som de behdver for att lattare kunna uttrycka sina asikter.

2.4 Forebygga och motverka diskriminering

Att arbeta med att forebygga och motverka diskriminering handlar om bade om att forhindra
att diskriminering sker och att agera nér det hdnder.

Diskrimineringslagen innehaller en form av diskriminering som bendmns bristande
tillgdnglighet. Det betyder att det &r diskriminering om en person med funktionsnedsattning
missgynnas for att tillgdnglighetsatgirder inte genomforts sa att den personen kan komma i en
jamfoérbar situation med personer utan funktionsnedséttning. Den som dr ansvarig for en
verksamhet till exempel en arbetsplats, idrottshall eller skola &r skyldig att genomféra skaliga
atgarder for att verksamheten ska vara tillgdnglig for personer med funktionsnedséttning.®

3. Fokusomraden

Kommunens arbete med tillgdnglighet och delaktighet kan delas upp i olika fokusomraden som
hor till de prioriterade omradden som Sunne kommun har beslutat om, dvs Stark
samhallsgemenskap, Palitlig valfard och Levande landsbygdskommun.

3.1 Stark samhallsgemenskap
Tillsammans arbetar vi i kommunen for ett tillgingligt samhélle dir vi vdlkomnar och
vardesatter varandra, och dar alla har en plats.

3.1.1 Ratt till arbete och forsorjning
Kommunens arbetsplatser ska vara tillgdngliga. Motsvarande ska efterfragas hos andra
arbetsgivare, i upphandling och i bidragsgivning.

8 Boverkets foreskrifter BFS 2013:9

9 Diskrimineringslag (2008:567 - 2 kap 1 § och 2 kap 12 § om bristande tillgdnglighet)
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Kommunen ska vara ett féredéme som arbetsgivare. Kommunen ska aktivt erbjuda personer
med funktionsnedsattning anstallning, praktikplatser och sommarjobh. Mojligheter till arbete
och praktik for funktionsnedsatta ska stirkas.

3.1.2 Ritt till utbildning och att fa det stod som behovs for att na kunskapsmalen
Elever som till féljd av en funktionsnedséttning har svart att uppfylla de olika betygskriterier
eller kriterier for bedomning av kunskaper som géller, ska ges stod som syftar till att sa 1angt
som mojligt motverka funktionsnedséttningens konsekvenser.1°

Uthildningsmiljéerna ska vara tillgangliga for alla. Nodvandigt stod ska ges for att alla ska
kunna tillgodogora sig utbildning och na kunskapsmalen. Larmiljon ska vara trygg och
inkluderande. Varje skola ska se till att det bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av barn och elever.

Det ska finns en val fungerande samverkan mellan olika skolenheter samt mellan skolan och
andra aktorer. Skolan ska tidigt uppmérksamma behov av hjalpmedel eller tecken pa ohélsa
hos elever.

3.1.3 Ritten att kunna ta del av den fysiska miljon och garanteras sdkerhet i kris
Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvinda kommunens miljéer. Mangfald och
inkludering ska kdnneteckna tillganglighetsarbetet och vl fungerande helhetslésningar
efterstriavas. Berérda namnder och bolag behdver samverka i detta arbete.

Kommunen ska paverka andra fastighetsdgare och naringsidkare att forbattra tillgangligheten.
Detta kan ske genom upphandling, dialog och radgivning. Syftet ar att ge personer med
funktionsnedsattning tilltrade och tillgdng till alla produkter, varor och tjanster som ar 6ppna
for eller erbjuds allménheten i kommunen.

Vid krisldgen ska det finnas beredskap for information och kommunikation som dr anpassad
och tillgdnglig for alla. Utrymningsvéagarnas tillgdnglighet i bostads- och fastighetsbestandet
ska successivt forbattras, exempelvis i samband med renovering eller ombyggnation.

Hinder i byggd miljo ska atgirdas sa att den blir tillgdnglig. Kommunens ndmnder och bolag
ska ha en aktuell plan for arbetet med enkelt avhjalpta hinder, EAH, som de rader &ver, till
exempel dtgardsplan, upphandlingsstrategi eller motsvarande.

Tillgdngliga parkeringsplatser och ledstrak ska finnas i den fysiska miljon.

10 Skollagen 3 kap § 2
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3.1.4 Ratt till ett fungerande boende

Planera och bygg ratt frdn borjan. Kommunen ska planera sa att forutsattningar finns for alla
invénare att kunna leva i bra bostdder. Nyproduktion ska uppfylla gillande lagstiftning for att
minska behovet av sarlosningar och kostnadskravande atgarder i efterhand.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna fa en bostad pa jdmlika villkor som andra.
Genom individuell bostadsanpassning ska tillgdngligheten, inklusive mojlighet till utrymning,
tryggas for de som behdver det.

3.2 Palitlig valfird

Sunne kommun fokuserar pa tidiga, forebyggande insatser. Vi erbjuder ett behovsanpassat
stod under hela livet. Vi arbetar aktivt for tillgdnglighet, jamlikhet och mangfald.

3.2.1 Jamlika mojligheter till information och kommunikation samt tillgang till
ny teknik som okar kvalitet och tillgdanglighet

Alla ska kunna fa information och kunna kommunicera med kommunen. Personer med
funktionsnedsattning ska ha jamlika mojligheter att fa information och kunna kommunicera
med kommunens verksamheter samt att gynnas av digitala 16sningar och ny teknik.

Digitala och tekniska lésningar ska gynna alla. Kommunens webbplatser, e-tjanster och
mobilapplikationer ska utformas universellt sa att de &r tillgdngliga och anvandbara for alla
oavsett funktionsformaga.

Ny teknik ska 6ka delaktigheten. Valfardsteknik ska anvédndas for att 6ka delaktigheten,
sjalvstdndigheten, aktiviteten och tryggheten fér personer med funktionsnedsattning, bland
annat i skolan, i arbetslivet och inom véard och omsorg.

3.2.2 Jamlika mojligheter till basta mojliga halsa

Alla ska kunna delta i halsoframjande aktiviteter. Att uppna basta mojliga hélsa utifran sina
egna forutsattningar ar en rattighet for alla oavsett funktionsformaga. Losningar ska utformas
for att alla personer med funktionsnedséttning oavsett alder och kon ska kunna delta i och
utdva halsofrdmjande aktiviteter som friskvard och under arbetstid och/eller under fritiden.

Kommunen ska verka for att personer med funktionsnedsattning tidigt far tillgdng till den
hélso- och sjukvard och tandvérd som de behdver for att kunna uppna basta majliga hélsa.

3.2.3 Ritt till individuellt stod

Personer med funktionsnedsattning ska fa ett individuellt utformat stod for att fa jamlika
mojligheter till trygghet, sjalvstidndighet och delaktighet i samhaéllslivet. Ratt till stod ska
kdnnetecknas av likvardighet, delaktighet och sjalvbestimmande samt ett gott bemdtande.
Arbetssatt och verktyg for att 6ka delaktigheten under handlaggningen och genomforandet av
individuella st6d och 16sningar ska utvecklas, bade fér barn, unga och vuxna och dldre med
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funktionsnedsattning. Stodet ska utformas utifrdn den enskilde personens olika
forutsattningar, behov och énskemal.

Personer med funktionsnedsittning ska kunna ta del av all information som behévs och ges
forutsattningar att kunna kommunicera for att kunna utéva inflytande och vara fullt delaktiga
idet egna stodet och i de individuella 16sningar som planeras och genomférs. Kommunens
namnder ska informera personer med funktionsnedséittning och deras rattigheter, om vilket
stod som finns och om hur de kan f3 tillgang till det.

3.3 Levande landsbhygdskommun

Kommunen uppmuntrar ett rikt foreningsliv och mojliggoér kulturella satsningar och gor vara
naturmiljoer tillgdngliga.

3.3.1 Kommunen ska skapa forutsattningar for en meningsfull fritid for alla
Kommunen ska utveckla, och d&ven uppmuntra féreningarna, till kultur-, idrotts- och
fritidsaktiviteter som personer med funktionsnedsattning kan delta i fullt ut pd jadmlika och
jdmstallda villkor som andra; som utévare, ahorare och dskadare. Utbudet av kultur, fritid och
idrott och rekreation ska redan fran borjan utformas sa att det ar tillgangligt for personer med
olika funktionsnedséttningar.

Tillgdngligheten i kommunens lokaler och miljoer ska 6ka. Har avses saval framkomligheten
som mojligheterna att kunna orientera sig eller ta del av information pa ett tillgdngligt séatt.

For att barn, unga, vuxna och dldre oavsett kon ska ha tillgdng till en meningsfull fritid,
behdver kommunens verksamheter samverka med féreningsliv och andra aktérer. Kommunen
behover dven stélla krav pa tillgdnglighet i samband med bidragsgivning eller vid féordelning
av sarskilda medel inom idrotts- och kulturlivet.

3.3.2 Personer med funktionsnedsattning ska kunna delta i demokratiska
processer

Kommunen ska bidra till att utvecklingen inom demokratiomradet for personer med
funktionsnedséattning ska 6ka. Alla ska kunna ha inflytande 6ver och vara fullt delaktiga i
demokratin.

Medborgardialoger och andra samrad som kommunen anordnar ska vara tillgdngliga for
personer med funktionsnedsattning. Har spelar kommunens samverkan med
tillgdnglighetsradet och pensionarsradet en viktig roll.

Personer med funktionsnedséttning ska kunna rosta, ha politiska uppdrag och delta i
demokratin mellan valen. Kommunen ska, inom ramen for sitt uppdrag, sikerstélla att alla kan
rosta, ha politiska uppdrag och vara delaktiga i demokratiska processer mellan valen pa
jdmlika villkor som andra. Kommunens lokaler for rostning i samband med nationella val ska
vara tillgdngliga. Kommunen ska ocksa verka for att personer med funktionsnedsattning kan
ta del av information om valet.
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4. Genomforande och uppfoljning

4.1 Ansvar for genomforande

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att genomfora och forverkliga tillgdnglighets-
programmets fokusomraden. Programmet utgor dven en grund for samrad med organisationer
som foretrader personer med funktionsnedsattning samt andra berdrda aktorer och ansvariga
huvudman.

I verksamhetsplanerna ska ndmnder och bolagsstyrelser precisera hur de kommer att arbeta
med och f6lja upp programmets fokusomraden utifran sitt ansvar.

Funktionshinderperspektivet ska beaktas i kommunens gvriga styrdokument och riktlinjer, i
samband med att styrdokumenten revideras eller att nya tas fram.

4.2 Ansvar for uppfoljning

Den ordinarie uppféljningen av mal, aktiviteter och indikatorer i tertialrapporter och
verksamhetsberattelser utgér en uppfoljning av insatser for att sakerstdlla jamlika villkor for
personer med funktionsnedsattning.

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av arbetet inom kommunens
verksamheter, for 6vergripande samordning och for att vid behov tydliggéra prioriteringar
inom omradet. Uppfoljning av tillgdnglighetsarbetet 1dggs in i kommunstyrelsens arshjul.

4.3 Ansvar for kunskap

Kommunstyrelsen och bolagsstyrelser ansvarar for att det finns tillrdcklig kunskap i
organisationen for arbetet med programmet. Tillgdnglighetsradet samt &ven Pensionérsradet
kan bidra med kunskap om funktionshinder och om situationen for personer med
funktionsnedsattning, men ocksa hjalpa till med att klargéra hur kunskapsbehovet ser ut.

Kommunstyrelsen ansvarar for att genomfora utbildningsinsatser for ansvariga politiker och
nyckelfunktioner inom omradet.

5. Arbetssatt och verktyg

5.1 Kunskap ar en forutsiattning

Det kravs kunskap om tillgdnglighet och funktionshinderperspektiv samt om olika arbetssatt
och verktyg. Det maste finnas kunskap om lagstiftning, om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning samt om hur funktionshinder kan undanrdéjas och undvikas. Likasd om
hur olika former av diskriminering, bland annat férdomar och negativa attityder, kan
forhindras.
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Ett siatt kan vara att samrada med tillgdnglighetsrddet och andra organisationer som foretrader
personer med olika funktionsnedséttningar. Ibland kan det ocksd vara nédvandigt att anlita
expertkunskaper, t ex en sakkunnig inom tillgdnglighet (TIL2) som &r expert som sakerstéller
att byggnader och offentliga milj6er &r tillgdngliga och anvdndbara. Kunskap om vilka krav
som kan stéllas gillande tillgdnglighet i upphandlingar &ar ocksa viktig.

5.2 Tillampning av lagar och foreskrifter

FN-konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning ar utgangspunkt for
svensk funktionshinderspolitik och paverkar dven svensk lagstiftning inom omradet. FN-
konventionen, aktuella lagar och foreskrifter utgor darfor sjalvklara verktyg i arbetet inom
programmets fokusomraden. Exempel ar diskrimineringslagen, lagen om offentlig
upphandling, lagen om digital offentlig service, plan- och bygglagen och féreskrifter om enkelt
avhjalpta hinder. Lagstiftningen &r ocksa anvandbar for att pdverka andra aktorer att
sdkerstéalla tillganglighet och icke-diskriminering.

Lagar som avser individuella stédinsatser som ska framja full delaktighet i samhaéllslivet kan
ockséa ses som verktyg i arbetet med programmets olika fokusomraden, for att 6verbrygga de
hinder som personer med olika funktionssattningar moéter i sin omgivning. Sddana lagar ar
t.ex. LSS, socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen och skollagen, men dven EU-ratten, FN:s
barnkonvention och andra internationella och europeiska konventioner och direktiv.

5.3 Krav i offentlig upphandling

Genom att stalla krav pa tillgdnglighet vid upphandling kan kommunen och bolagsstyrelser
bidra till basta mojliga tillgdnglighet redan frdn borjan och skapa forutsattningar for
delaktighet. Krav pa universell utformning av nya tjanster och produkter behover stéllas sa
snart det ar mojligt och skaligt.

Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten for delaktighet har samlad information om hur
krav pa tillgdnglighet kan stéllas vid upphandling som beaktar samtliga anvdndares behov och
darmed bidrar till 6kad delaktighet i samhallet. De har ocksa information om aktuella lagar
och regler for krav pa tillgdnglighet vid upphandling

5.4 Krav i bidragsgivning
Kommunen behdver dven stdlla krav pa tillgdnglighet i samband med bidragsgivning eller vid
fordelning av sdrskilda medel inom idrotts- och kulturlivet.

5.5 Samverkan och aktiv involvering

For att sakerstdlla mojligheten till delaktighet ska kommunen aktivt involvera personer med
funktionsnedsattning i fragor och processer som beroér malgruppen. Samverkan kan ske
genom olika samrdd och dialoger.
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